
IDENTITOVIGILANCE

Campagne de communication auprès des usagers 

et des professionnels

« Ici vous êtes quelqu’un, ici vous êtes unique,

ici vous n’êtes pas n’ importe qui »

SFVTT Nantes Novembre 2012 Isabelle Plantin - CH Quimper



RECOMMANDATIONS

IDENTITÉ :

représentation administrative d’une personne physique



CELLULE D’IDENTITOVIGILANCE

 Mise en œuvre de la politique ;  PE  

 PR / PATU & MO

 Formations 

 Communication interne et externe

 Bracelet

 Projet qualité & gestion des risques :

- EPP , audits ciblés

- Indicateurs de suivi : FSEI, doublons …



RISQUE IDENTITAIRE

 Prise de conscience récente

 Fréquent

 Grave

 Composante humaine

 Evitable

 Inacceptable



IDENTIFICATION PATIENT

 FIABLE

 UNIQUE 

 CERTAINE

 DÉFINITIVE

 SÉCURISÉE



IDENTIFICATION PATIENT

 TOUS les acteurs

 TOUS les secteurs 

 TOUTES les étapes du soin

 Ne pas disposer de la bonne info 

=> décision inadéquate

 Informatique = pseudo sécurité

 Systématiques et répétées 



DONNER DU SENS   => COMPRENDRE

PROFESSIONNELS 

 IDENTIFIER = acte de soin

 RESPONSABILISER

 SENSIBILISER

 IMPLIQUER/EXPLIQUER

USAGERS

 BIEN s’identifier pour être

 BIEN soigné

 Pièce d’ Id.

 SIGNALER 

 RÉPONDRE aux sollicitations

 BRACELET



BRACELET D’IDENTIFICATION

 Pourquoi ?

 Confidentialité / éthique

 Où ?

 Quand ?

 Acceptabilité ?

 Généralisation ? 

 Si refus ?

 Si altéré ou déplacé ?

 À la sortie ?



VÉRIFICATION D’IDENTITÉ AVANT 

TOUT SOIN



CAMPAGNE DE COMMUNICATION

 Panneaux muraux

 Affiches

 Livrets









AVENIR


