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IDENTITOVIGILANCE

Définition : Systeme de surveillance et de prévention
des erreurs et des risques liés a l'identification
des patients

Objectif: sécuriser le processus d’identification pour
sécuriser les soins et les données transfusionnelles
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Objectifs de
Sécurite transfusionnelle




Identités patients Transfert informatique des résultats d’analyses EFS

et identitovigilance : Formats ERA et délivrances de sang en temps
noyau de réeférence réel
GAM: IPP et IEP I

“E.E.S

v ¥ d -

Liaisons E.F.S.
LLiaisons S I.H. (Formats Pivots, EER.A))

(admissions, laboratoire, ...)

Tracabilité informatique des
PSL des PSL en temps réel:
Formats pivots RDN

Dossier Médical Informatisé

Facturation t = '
Gestion des risques || il | L e, m——

Dossier Médical Personnel (prescription, distribution, saisie déportée, ...)

) Statistiques . .
Facturation Requeétes Dossier transfusionnel
DIM Rapports-d’hémovigilance Historique transfusionnel patient
Historigue immuno-hématologique

*Prescription des analyses IH et PSL
*Réception des PSL
*Tracabilité PSL



Acteurs de I'ldentitovigilance transfusionnelle

EFS

!_g'g / -

Liaisons E.E.S.
Liaisons S.I.H. (Formats Pivots, ER.A.)
(admissions, laboratoire, ...)

Dossier Médical Informatiseé
Facturation r =

Gestion des risques || = disati . .
Dossier Médical Personnel (lpjn,_wﬁpﬁgr? ﬁ}sﬁl,ﬁﬁ,};‘ss}ﬁf‘ fpf,,vlfe b,
Statistiques . .
Requétes Services de soins

IDENTITOVIGILANCE




Outil d'analyse du CHU

7

E xamenz non conformes | Patients non conformes

Bilan interface

Daublons ERA Infarmations

||Ej Affecter le méme patient Cursus aus enregistrements identiques |

| O} Actualizer |

+ Tri par dates ||f Tri par dates |

BF ep

Uy

Prénom

3BT Date Maiss F

commentaire

F§828434 Alu} Serge k 26/01/1982 |ERA - Patient non conforme malagré |a talérance sur
345055 DE Fredengue Thomas F 21121363 [ERA - Patient non conforme malaré |a tolérance sur
219281 BE Leevaya Luckner & 13/08/2010 |ERA - Patient non conforme malgré la talérance sur
1] Fa, R oge Y alentin F 14/02/1953 [ERA -

1] Fa, Foze Y alentin F 14/02/1953 [ERA -
] GF Suszan F 01/06/1349 [ERA -
1 .o | P c QAT MaAD ICD A

B

FY

-

Forcer, 3 laré-ntégration des examens, le décalage [dune minute] de 'heure de rézultat [par exemple pour lez 2eme déterminations].

J* IPP ® analyse *  pate |7 Hewre[? Résultat M Commentaire B
F 28434 rai 26417120010 |18:03 [ W alidé Biologiquement |

928434 phen 26/1172010 (1747 |D+C-E-ce+k- [ % alidé Biologiquement ]

8928424 ar 26/171/2000 (1817 A+ [ Walidé Biologiquement ]

4

4 Consultation de U'historique des Examens du Patient Cursus associe

Patient enregistré danz le bilan le 01/12/20010 5 10:24:24:22 ﬂ
Patient associé : PP 828434 - Nom1 : L INom2:
Prénom : SERGE PAUL - Sexe: M - Date Maizzance : 26/01/1382
Anténionté de 'examen pour le patient azsocié

Fermer

Interface de Cursus
mise en place le 23
janvier 2009

blocage des identités
non-conformes ou sans
IPP

Messages d’erreur
avec motif de
I'erreur

Vérification Identité
aupres de la cellule
I'identitovigilance

Transmission de la

bonne identité veérifiée ou
IPP a 'EFS



Mise en place d'outils pour le diagnostic et
la sécurisation des modifications et fusions

* Interface Cursus ( CHU)

— détection des erreurs et doublons des messages ERA
et DN

* Interface Inlog, (EFS)
— Détection erreurs et doublons des messages RDN

Confrontations guotidiennes CHU et EFS des
dossiers
— IPP, Identifiant Inlog, N° analyse ERA, N° BL et PSL

corrections et echanges dossiers



L’ Analyse des causes racines a identifié
1) Information d’identité donnée par le patient ou connue par un tiers:

g Confirmation de Sélection

>~ té recherchee :

71, Solange, , 27/02/1947 , F
Identite S
79514 NI, SOLANGE DOMINlO_UEOZI, 25/02/1947, F

Divergences sur lidentité sélectionnée :

Mom naissance QANI au lieu I:IOII

NGQEI au lieu de
Prenom T SOLANGE DOMIMIQUE au lieu de Solange

Date M ¢ 2510211947 au lieu de 2770211947

Confirmez-vous votre choix ?

1T Hon

Si discordance avec EFS :
Contréle obligatoire des données par la cellule d’identitovigilance du CHU
avant transfert de I'information a 'EFS
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Recherche didentités

Hom naissance

Hom

Spectre
Base de la recherche
) Large
Drate M Mam naiszance Mam Croizée Sanz Prénom ) Moyen
%) Faible
_‘ ldentité recherchée !
PP :
MNom naissance :|:|
Mom
Prénor : Rose Walentin
Date Naissance : 14/02/1953
Sexe F
IPP fon Mom Prénom Ta1ux Taux 2 Date M Sexe ﬂ
=3
281064 |F£ ROSE WaALEMTIM 8% SRR (14024953 |F =
E7F7ET |Fi ROSE “walEMTIMNE 96% SENIRE | 1400241943 (F
827345 |Fe VALENTINE g3z (BN % |14/0211953 |F

Prénom |Fh:use Walentin

Date de Haissance 14021963

Lancer la Recherche Créer une identite OSélectiunner ce patient
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GAM : identité saisie complétement avec documents d’identité

* Logiciel Gam édite une planche d’'étiquettes

* Les étiquettes sont transmises a 'EFS

* EFS saisit a I'identique les étiquettes dans son fichier
* Les noms ou prénoms peuvent étre tronqués

Confirmation de Sélection

OND, Ludivine Pierrette Rol, , 28/03/1982. F

9 rau Identite Cursus :

= = 752552, OND, LUDIVINE PIERRETTE ROLANDE, , 28/03/1982, F
Nehuthnrarar patiorn (15
— T [ e eation pabiont | Divergence sur l'identité sélectionnée :
' n de tracabilité | igentiication pa |

! o de oo VL Prenom : LUDIVINE PIERRETTE ROLANDE au lieu de Ludivine Pierrette Rol
n-m.u.mr"JI.IF EXPED!

g |_E wmarml g

IPP:264400
" o REE: U93/2018

| Wom maritet : Fiche EFS Confirmez-vous votre choix ?

| pranam - Marie Dominique Expedi

Date de H@izsance | 19004:1971 Sexe: F
’“ e o NENERHIERA
i i pa.hmlES: MIP : 254400
stauetee AR
| IN® patient EFS ;9100765694 — |
igiques - consignes et prntu::olaa transfusionnels




g/ Confirmation de Sélection

Identité recherchee :
[ DT, Dario Jean Mihel, , 21/11/2010, M

Identité Cursus -

827914, ’T, DARIO JEAN-MICHEL, , 21/11/2010, M L/ Bilan interface
R iz PPy s LI : ; T — :
nivergences sur lidentité sélectionnee : ~ Examens non conformes | Patients non conformes | Doublons | ER& |Inf0rmati0ns;
’@ Alfecter le méme patient Cursus aus enregistremants identiquesl [a Actualizer ] lﬁ Tri par dates l " Tri par dates ]
Nom naissa E-AGOT au PE AGOT T e AFRAS o bre® Dot Mo AF o 3
RESE . 5 . rénom Exe™ Date Maiss ommentaire
Prenom : DARIO JEAN-MICHEL au lieu de Dario Jean Mihel I »
} 345565 DE Frederique Thomas F 21/12/1963 |ERA - Patient non conforme malgré la tolérance sur
c°nﬁ|'mez-vous votre choix ? 819281 BE Leevaya Luckner ] 13/08/2010 |ERA - Patient non conforme malaré la tolérance sur
il FA Roze Yalentin F 14/02/1953 [ERA -
il Fa Roge Valentin F 14/02/1953 [ERA -
1] GF Suzan F 01/06/1949 [ERA -
n [ =g Coanrrem s wesmmims C DT QAT ICDs -
Forcer, & laré-intéaration des examens, le décalage [d'une minute] de I'heure de résultat [par exemple pour les 2eme déterminations).
M IPP * Analyse *  Date |* Heurs* Rézultat M Commentaire B

C -

Oui | 28434 phen 26M1/2000 (1747 |D+C-E-cre+K- [ W alidé Biologiquement ]
920434 ar 26/17172M0 1817 Ja+ [ Walidé Biologiquement ]

4 Consultation de U'historique des Examens du Patient Cursus associe

Patient erreqistié dans le bilan le 01/12/2010 8 10:24.24:22 -

Patisrt assorié : PP : 828434 - Nom1 - INomz:
Prénom : SERGE PAUL - Sexe : M - Date Maissance © 26/01./1382

Antéronté de 'examen pour le patient aszocié :

Fermer




5) Choix des caracteres utilisés pour la saisie informatique dans les

Confirmation de Sélection

7

Identité recherchée :
[ DT, Dario Jean Mihel, , 21/11/2010, M

5i_'.;lentité ursus °
827914 )T, DARIO JEAN-MICHEL ., , 21/11/2010, M

ﬁi%rgences sur l'identité sélectionnée :

Nom naissa E-AGOT au | PE AGOT

Prénom : DARIO JEAN-MICHEL au lieu de Dario Jean Mihel

Confirmez-vous votre choix ?

Owi

Non

*Majuscules Minuscules
*Traits d’union
«Caracteres spéciaux



Conséqguences

1.Pour les services de soins
2.Pour les patients

3.Pour I'unité d’hémovigilance
4.Pour 'EFS

5.Pour L’'ES



Mesures correctives
mises en place

1) Fabrication d’un outil, par notre éditeur du logiciel d’hémovigilance pour
gérer les differences de caracteres entre les bases

2) Sensibilisation des personnels des admissions a la qualité de saisie
avec piece d’identité

3) Sensibilisation des personnels de I’EFS a la qualité de saisie et ajout IPP

4) Modification de I’étiquette

Résultats :
96% des incompatibilités ont disparu



Conclusion

Une politique d’identité commune doit étre définie entre les ES et 'EFS
L’identité saisie dans la base GAM de I'ES doit étre validée avec une
piece d’identité

Les étiquettes patients doivent contenir tous les traits d’identité sans
tronquage

Les personnels qui effectuent les saisies doivent étre formes
regulierement et associées a cette démarche qualité

De part ses échanges quotidiens avec I'EFS, et la cellule
d’identitovigilance, ’'Heémovigilance se trouve étre un maillon pour
ameliorer la qualité des bases d’identités
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Merci de votre attention

CHU de FORT DE FRANCE 16



