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Cela pourrait arriver un jour... 14 novembre 2015... FYTT

‘o Julie doit délivrer, a 12h30, une poche a Mme Dupond... chambre 323...

o Probleme : a 11h, elle recoit un appel de I'école, son fils (7 ans) ne va pas bien...
il faudrait qu'elle vienne le chercher...

o Charlotte lui propose de la remplacer... ce gqu'elle accepte...

o 12h30, Charlotte , .
réceptionne la poche a - ol - » 1?2
transfuser. Elle va dans | “
la chambre 332 ou
Mme Durand I'attend

- jy.jollans@yahoo.fr
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o Elles discutent bien ~
éevidemment des
éevénements de la veille
qui tournent en boucle 20 " :
sur la TV et, apres les EDMON m
différents controles,
Charlotte branche la I I I

pochen La vraie vie !!!
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Un peu de vocabulaire : les types d'écarts (lamesReason) ' ||

“’ / ; ;. , g
ERREUR Lanesthésiste est parti manger...
ol NS 2) g

VIOIWATION
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Regard sur les écarts

SFVTT

Vision
administrative

Vision gestion
des risques

Démarche de

jugement
Un acte répréhensible
en fonction des
conséguences

Démarche de

compréhension
Une conséquence normale
et indissociable du
fonctionnement humain

Violation
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Démarche de

jugement
Un acte inadmissible
indépendamment des
conséguences

Démarche de

compréhension
Le produit normal d'un
systeme en adaptation
permanente
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Migration des normes (rRené Amalberti) FYTT

DEFENSES
Pressions -
T Risques
individuelles q
vecus
©n 8 Zone jugée critique
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3 Espace de :
=8 Pressions des fonctionnement 2one de :
o > considéré comme , .
= PrOgres ) NN . violations
8 technologiques s,ur p.ar, Sl .e, Zone de :
z.‘*_) sécurité et la qualité R
~g tolérée
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(oa) Pressions de / Zone
SO B accidentogene

Performance (rentabilité) de I’organisation
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Niveau de sécurité

SFVTT

Systemes amateurs Systemes slrs Systemes ultra-surs
"Pratiques d'artistes” "Systemes reglés” "Sur-réglés et surprotéges”
ST TPT . S Outils du
Simplification, visibilité des risques, responsabilisation domaine
Culture de sécurité socio-
politique

Organisation du travail
—

Démarche qualité

—

Retour d'expériences

Ancrage dans la
"VRAIE VIE"

—

HEIE Gl o EEs Outils du domaine de la gestion des risques
—

Connaissances
o 1n Q 1n

techniques Outils "techniques

1 catastrophe pour 1 catastrophe pour 1 catastrophe pour 1 catastrophe pour 1 catastrophe pour

100 mises en ceuvre 1000 mises en ceuvre 10 000 mises en ceuvre 100 000 mises en ceuvre 1 000 000 mises en ceuvre

102 103 10-4 10-° 10-6
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Une autre fagon de penser la sécurité FYTT

o De FH a FHO (facteurs humains et organisationnels)
® Accepter que de multiplier le formalisme ne garantit pas la sécurité

© Comprendre ce qui conditionne |'activité humaine

o Porter attention a la REALITE des situations de travail

- jy.jollans@yahoo.fr

® Agir sur la conception des situations de travail et sur I'organisation

Jean-Yves Jollans

o Construire des organisations et des collectifs RESILIENTS

"Capacité a ANTICIPER, DETECTER et REPONDRE
adéquatement a des variations du fonctionnement du

systeme par rapport aux conditions de référence"
Hollnagel
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Une autre fagon de penser la sécurité FYTT

o Des exemples de pensée organisationnelle "résiliente"

® Accepter qu'une situation de travail est toujours singuliéere

® Envisager les violations comme des initiatives situationnelles
expertes

- jy.jollans@yahoo.fr

o Anticiper le prévisible et former les opérateurs a faire face a
I'imprévu... leur apprendre a déroger aux regles |
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® Oser

o Questionner les regles

o Questionner la réussite : "Ne pas reussir par hasard !"
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Des outils qui ont fait leur preuve !!! SFYTT

SECURITE = sécurité REGLEE + sécurité GEREE

* Check-list /

* Protocoles

* Procédures

e Controles croisés

e Communication sécurisée...
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Formation
* A la gestion du risque opérationnel

; - . —

L///‘_/

Lt T ‘teurs Humains
Nal ﬂ@@ U@
. » . ¥ Resource Management
) des situations inconnues...

nnnnnnnnnnnnnn

pte de "la vraie vie"
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r ey s SFVTT
Une autre fagon de penser la sécurité

Exemples de traduction concrete d’une pensée "résiliente"
Gestion des violations et gestion des interruptions
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Stratégie "résiliente"
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Limiter la production des
Stratégie normative violations et des interruptions...

Dire qu’il ne doit pas y en avoir... et étre certain qu’il y en aura...

et croire gu’il n’y en aura pas... e Systeme de Retour d'Expérience
 Formation des opérateurs
 Plan "B", "C"...
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NAYARD

Mieux vaut se savoir en danger

que de se croire en sécurite

Lamartine



