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Que s'est-il passé ?

Paris - 6 décembre 2017

Tout le monde veut bien faire et aider !
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Interruptions de taches
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"Colt" des IT

Paris - 6 décembre 2017
Australie - 2006/2008 (Johanna Westbrook )

Préparation et SymES {_, 12,1 % erreurs de procédures
adrlni_nistration : "/n
médicaments T T E
Echecs de procédure / avec expérience
Gravité des erreurs / avec nombre interruptions
Peut couter jusqu'a 25 % du temps

12,7 % erreurs cliniques

95 % non justifiées

1%re cause des EIG (20%) >> procédures, contrdle,
charge de travail...

C'est arrivé un jour...
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Interruptions de taches (IT)

Qu'est-ce qu'une
interruption de
tache ?

C'est I'arrét de I'activité
avant que la tache ne soit

achevée .

Ressenti par rapport aux IT

Frustration
Enervement
Perte de temps

Impression de ne pas avancer...

Mon travail a plus
d'importance...

Le nombre d'IT est un

indicateur de la qualité du

fonctionnement d'un service...
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Gestion des interruptions de taches
Paris - 6 décembre 2017
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Existe-t-il différentes
sortes d'interruptions
de tache ?

L'IT peut étre :
* subie ou décidée

* ponctuelle ou de longue
durée
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Travail en retard
Travail baclé
Erreurs

Conflit
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Jean-Yves Jollans
jy.jollans@yahoo.fr



Facteurs favorisant les IT
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Evénement fortuit

Parce que c'est... le mode de fonctionnement quotidien...

Parce que c'est... normal...
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Que peut-on faire ?

Paris - 6 décembre 2017

Gestion des IT que j'impose ou qui me sont imposées

"Non, pas tout de suite"
"Tu peux revenir dans..."
"Je passe te voir dans..."

"Je peux t'interrompre ?"

Etre prét a recevoir

un refus !!! e
Oui...

Appliquer la procédure

Tu étais en train de... "gestion de mes interruptions"
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Que faire ? (recettes de cuisine)

Paris - 6 décembre 2017
Objectif : pas d'interruptions non justifiées
Identification des actions et des personnes a ne pas interrompre

Protéger les activités ne pouvant
accepter une interruption

SOINS EN COURS.
MERCI DE PATIENTER

Anticiper les solutions a
adopter en cas d'interruption

Planification et organisation du travail (briefing...)

Organisation des équipes : permettre le
fonctionnement lorsqu'un personnel ne peut pas étre dérangé

Détacher une personne qui gére les interruptions

Jean-Yves Jollans
jy.jollans@yahoo.fr

~ 4

Gestion des interruptions de taches
Paris - 6 décembre 2017
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Que peut-on faire ? Paris - 6 décembre 201

Gestion de mes propres interruptions

* Anticiper (organisation du travail)
* Choisir le moins mauvais moment... et se poser LA bonne question...
Est-elle vraiment nécessaire ? |
* Aller fumer ou boire un
café en méme temps que
mon collégue n'est pas

forcément le moins
mauvais moment...

Terminer la séquence

Laisser une trace "tres nettement visible" (procédure, checklist...)
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"Sacraliser"
* Des moments (briefing, décollage, descente...)

* Des actions (procédures, checklists...)
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Conclusion
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Un événement fortuit est... fortuit !!!

Un événement inopiné par défaut d'anticipation ou
par défaut d'organisation du travail...

n'est pas fortuit !!!

Il est plus efficace d'éliminer

les interruptions de taches

plutét que de les gérer
On ne peut sanctionner les conséquences d'une i

interruption sans s'interroger sur sa cause





