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Cellule d’Hémovigilance-Assistance Publique des Hégﬁaux de Marseille
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APHM La Formation Continue (FC) :
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Hémovigilange et sécurité transfusionnelle
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AP/HM Le Développgﬂ;ent Professionnel Continu

Assistance Publique <
Hépitaux de Marseille ~O°

Définition de I'H.A.S : g‘ie développement professionnel continu (DPC)\\ cest un

dispositif d’ amehor@tlon continue de la qualité et de la securlte@\\@ des soins

P

associant la formatlon continue et 'analyse des pratiques profesgfonnelles. »
00
&%&” - Q@é

CPQQ /\o&"’

lntegratpn en 2013 du DPC dans la Formation Contnme « Hemovigilance et

Securlte Transfusionnelle » réalisée en étroite collﬁi)oratlon avec le Service

Formation de ’AP-HM. &
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APHM La Formation continue :
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Apport pratique : Réalisation du CULM (ﬁ/\

&O
Analyse des pratiques professionn%ll%s
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AP HM La Foerpétion continue .
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Assistance Publique
Hopitaux de Marseille
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Evaluation des connaissances préformation a l'aide du Bleodquizz :
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AP HM La Formaiion continue -

Q

Assistance Publique

Jour 1 Matin

Q

Apport theorlgﬁe (cognitif) :

Les @‘nssnons de ’'Hémovigilance (tracabilité, etc@..)

° bes examens d’Immuno—Hématologie (ABO, @ﬁAl,

c°°

¥ L’acte transfusionnel (Contréle a receptwn, pose et

S surveillance, ...) &

— A~
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AP HM La Fom\aflon continue :
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Assistance Publique

Hopitaux de Marsellle Jgﬂr 1 Apres - mldl
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Atelier prathtgé ®

o
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3 Rea@a%atlon et interprétation du CULM ( AG/AC i

<& <°
Analy@eQdes prathues en groupe S

CPQQ S
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° Listing de tous les écarts identifiés

Q
Vv )
Ké‘

Choix d’une action corrective mdgﬁduelle a mener en
S

intersession dans le service +, ﬁuse en place d’indicateurs
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AP HM La Formation continue :
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AP HM La Formaiion continue -

Q
Hépitaux de Marseille 6\)0 Jour 2 Matln
@Q
Apport theorlgcue (cognitif) : &
P &
@ S
y Hemﬁwgllance Réglementation &
'\&" eé\e
(oQA s e ° ogeo ° \\O&
* PSL : Caractéristiques et Utilisations &
& R
{g&o QOQS '&o&@@
< | Gestion des risques : Analyse « a postgtriori »
S r

&O
09

Etude de cas : Analyse des pratiques professnonnellgs‘avec identification des écarts
sur des cas concrets (erreur de patlent, pgfhrd a la transfusion, efc...)
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AP HM La Forma%ion continue :
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Apport theor;ﬁue (cognitif) : R
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Stivi du plan d’action : Groupe d’échanges des pratiques sur
S ,\'Q?JQ’
les actions menées en intersession, avec &levé des indicateurs

&
A&

et actions d’améliorations a mettre eg@l place.
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La Formation continue :
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En aval de la formation
O
\Q'@Q&
&
-ee'é@ \‘\{‘@} °
. ,\@@ @Qe
\?&o Q@&Q}\
,\/\f\o &
® ® o ’& o )
Evalugtion des connaissances post-formation (Bleodquizz) :
&F e
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K http:/ /7www.bloodquizz.com .+*
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AP HM La Formaflon continue .
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Prgﬁlemes rencontrés

Assistance Publique
Hopitaux de Marseille

@
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Le DPC en tapf que dispositif de formation réglementé (ll&pose

@

d’une mgthodologle bien précise. Il faut « adapier » la

((A/\ <
forma;slon pour la faire entrer dans ce cadre. &
Q @
0000 &0&0

Oy l@e manque d’effectif permanent dans les sefVices de soins ne

\9

permet pas a tous les soignants de%nrant parfaire leurs
QA

connaissances de venir a ces formatle\ﬁs
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Les actions corfectives mises en place en intersession_ont
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les formations, avec un sentiment d’avoir été « utiles » pour
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eux-meémes et pour I’ensemble de Jeur équipe.
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