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Au cours des dernières années, les établissements de

santé se sont dotés d’outils permettant d’informatiser tout

ou partie de l’acte transfusionnel.

Nous rapportons la mise en place du « Dossier

transfusionnel informatisé » (DTI) au CHU de Caen,

engagée en 1999, concrétisée en 2014, et son impact au

regard de la sécurité transfusionnelle.

Introduction
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Projet DTI en 3 étapes principales (clauses techniques 1999, 2013)

Etape 1
- Installation de l’application en Hémovigilance,
- Traçabilité des produits sanguins labiles (et interface « Identité » CHU).

Etape 2
=> Interface avec l’Etablissement français du sang :
- Traçabilité des PSL (Délivrance nominative - retour de délivrance nominative),

- Transfert électronique des résultats immuno-hématologiques (IH) et HLA de l’EFS
vers le CHU (et reprise antériorité des résultats IH).

Etape 3
=> Déploiement en secteur de soins (infirmiers, sages-femmes, médecins) :

- Information du patient avant et après transfusion,
- Demande des examens IH et HLA,
- Consultation des résultats des examens IH et HLA,
- Ordonnance de PSL,
- Traçabilité des PSL.

Matériel et méthode
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1999-2000
Rédaction du cahier des charges (clauses techniques - direction Système Information).

2001
Choix et installation de l’application Hémo-Serveur (INLOG) en Hémovigilance
(traçabilité des PSL centralisée en Hémovigilance, sans interface avec l’EFS).

2007-2008
Reprise de projet.

2012-2013
Reprise du projet, nouveau cahier des charges,

=> Choix de l’application Cursus-Demserv (Guyot Walser Informatique-GWI).

2014
Installation du DTI (paramétrage, interface « Identité » CHU, interface EFS, tests)

=> Traçabilité des PSL en Hémovigilance (DN-RDN).

2015-2017
Installation compléments (GWI), tests de transfert des résultats IH.

Matériel et méthode
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Mai 2017
=> Déploiement du DTI en site pilote.

Juillet-octobre 2017
Ultimes correctifs.

Novembre 2017 - mars 2018
Information Commission médicale d’établissement, direction des Soins, médecins, cadres.
=> Déploiement progressif dans autres secteurs de soins :

- Un service par semaine (courriel responsables médicaux et infirmiers),

- Ouverture des droits d’accès des médecins, infirmiers du secteur (DSI),
- Présentation du DTI aux médecins (staff),
- Rencontre avec cadres (présentation DTI, lecteurs codes barres, imprimantes ...),

- Formation des IDE en secteurs de soins (séances quotidiennes 30mn, voire en restant en

secteur de soins, selon les services).

Depuis avril 2018
- Déploiement dans secteurs avec organisation « adaptée » (Blocs, Réanimation

Chirurgicale),

- Et attente de solutions techniques (Urgences, Réanimations Médicale et Pédiatrique, Néonatalogie).

Matériel et méthode
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Document remis aux médecins
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Document remis aux infirmiers
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Accès :

- A tous médecins, internes, sages-femmes et infirmiers
(carte professionnelle de santé, mises à jour quotidiennes automatiques des « nouveaux »).

- Lien contextuel à partir du dossier patient informatisé (CROSSWAY).

Actions possibles sur le DTI :

- Saisie des demandes d’examens IH.
- Consultation des résultats de :

- Groupe ABO Rhesus Kell,
- Recherche d’anticorps irréguliers et des Ac identifiés,
- Test direct à l’antiglobuline,
- Ac immuns anti-A et anti-B.

- Prescription des PSL (impression et télécopie de l’ordonnance à l’EFS).
- Traçabilité des PSL (DN-RDN).

- Saisie effets indésirables receveurs (conduisant à courriel EFS et Hémovigilance CHU).

- Information du patient avant et après transfusion
(Trace de l’impression des documents Information et remise des documents au patient).
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Résultats
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Dossier transfusionnel 
informatisé
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- Appropriation rapide par les médecins
(prescription PSL),

- Appropriation rapide par les sages-femmes et infirmiers
(bons IH, réception et transfusion des PSL),

- Absence de difficultés techniques
(5 interruptions de moins de 26h - internet, serveur, Antares…),

- Assistance régulière des responsables informatiques du CHU et
de GWI
(modifications – affichage groupe « nouveau-né », profil sage femme…).
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Résultats – Discussion - Avantages
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Et :

- Traçabilité PSL
Quasi-exhaustive dans secteurs où le DTI est déployé.
10-20 PSL non tracés sur le DTI chaque jour (secteurs non informatisés,

urgence vitale, traçabilité « papier »).

- Réception des PSL en temps réel avec coursier PSL
(avec aide des IDE par le coursier).

- Consultation des résultats des tests IH,
même si…
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Résultats – Discussion - Avantages
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Mais aussi :

- Résultats de groupe sanguin (GS) en excès (4% des près de 20 000
résultats de GS inutiles, au-delà de 2 déterminations).

- Saisie « Transfusion » du DTI … après la pose du PSL, parfois (?)
Sans la sécurité apportée par le DTI.

- Impossibilité de réception électronique de l’ordonnance de PSL à l’EFS,
considérée comme un défaut majeur par les prescripteurs.

En attente :

- Développements en cas de transfusion chez le bébé de moins de 6 mois,
- Requêtes statistiques des groupes sanguins et RAI…
- Transfert des résultats IH (compte-rendu),
- Demandes d’examens HLA,
- Transfert des résultats HLA (compte-rendu).

14

Résultats – Discussion - Limites

+ En Hémovigilance, vérification régulière
Des PSL reçus et non transfusés (alerte à H3),  

Du « bilan interface » (identité discordante EFS-CHU).

=> Intervention, rappel auprès des professionnels, en temps réel. 
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Si le recours au DTI permet de renforcer la sécurité transfusionnelle et
singulièrement le lien patient-PSL, elle implique une vigilance rapprochée
auprès des professionnels afin d’optimiser son utilisation et sa maîtrise.

Aussi, au regard des derniers textes réglementaires, sont attendus :

- La mise à jour des bonnes pratiques transfusionnelles (validité des résultats IH

électroniques / contrôle ultime au chevet du patient / composition du dossier transfusionnel).

- Des directives techniques de transfert de données EFS-ES (normes de transfert

des résultats IH et de leurs comptes-rendus…).

- Transferts de données transfusionnelles inter-établissements (EFS-ES, ES-ES),

y compris patients ayant données transfusionnelles particulières (patients

allogreffés cellules souches hématopoïétiques, immunisés, avec consignes transfusionnelles particulières…).

Dimension du Groupement hospitalier de territoire ? De la région ?

A suivre…
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Conclusion
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