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La formation des professionnels de santé est l’une des

principales missions de l’Hémovigilance.

Nous rapportons l’expérience du CHU de Caen de mise en

place d’une formule de validation et « habilitation à

transfuser » vis-à-vis des infirmiers et sages femmes,

destinée à améliorer l’assiduité aux cours et les conditions

de sécurité transfusionnelle.

Introduction
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En effet, en 2016, étaient prévus à l’attention des IDE et SF :
- Un Cours « Nouveaux » à l’arrivée (2h),
- Puis un cours « régulier » / 2 ans (1h30).

Chaque cours comporte :
- Un test écrit de lecture et interprétation de 5 épreuves globulaires de

compatibilité, nominatif, qui conditionne la validation de la formation (en

l’absence d’erreur d’interprétation ABO, test remis et récupéré en début de cours).

- Puis un questionnaire interactif de 15 questions de « bonnes pratiques
transfusionnelles ».

Evolution de 1998 à 2016 :

- Formation « questionnaire » (nouveau programme / 2 ans),
- Formation nouveaux IDE,
- Formation-évaluation, non nominative, puis nominative, puis validante,
- Formation « obligatoire »,
- Titularisation conditionnée par validation de la formation Transfusion,
- Suivi individuel régulier des participants (par l’Hémovigilance avec direction des

Ressources Humaines, direction des Soins, cadres).
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Au décours d’une « Analyse préventive de risques liés aux
soins » menée en 2017 avec la Coordination régionale
d’hémovigilance et sécurité transfusionnelle Normandie et l’Institut
national de la transfusion sanguine, un renforcement des modules
de formation a été engagé (« barrière de prévention »).

En effet, étaient régulièrement constatés :
- Défauts de pratique (notamment lors de la réception et traçabilité des

produits sanguins labiles…).

- Défaut d’assiduité aux cours « Transfusion » (objectif atteint à 55-

68% entre 2014 et 2016 / plus de 1 500 IDE et SF du CHU).

- Absence de formation des professionnels, « nouveaux » ou
n’ayant participé à aucune formation depuis plus de 2 ans.
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Une procédure « Formation Transfusion à l’attention des infirmiers et des
sages-femmes », a été préparée avec la direction des Soins et validée en
Comité de sécurité transfusionnelle et d’hémovigilance en juin 2017, avant
information des cadres en septembre 2017.

Elle comporte les exigences suivantes :
- Cours « Transfusion » dès l’embauche puis tous les 2 ans.
- Cours composé de :

- Questions de pratiques transfusionnelles (interactives),
- Test écrit de 5 épreuves globulaires de compatibilité, nominatif.

- Validation de la formation conditionnée par l’absence d’erreur
d’incompatibilité ABO ou de lecture des groupes ABO sur tests écrits (remis
et récupérés en début de séance).

- « Attestation d’aptitude à transfuser » adressée par courriel à l’IDE ou SF,
et à son cadre en cas de validation (attestation valable 2 ans).

- Formation complémentaire et nouveaux tests ABO en cas d’échec.

Matériel et méthode
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6

Procédure « Formation Transfusion à l’attention des 
infirmiers et sages-femmes », extrait (1)
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7

Procédure « Formation Transfusion à l’attention des 
infirmiers et sages-femmes », extrait (2)
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8

Procédure « Formation Transfusion à l’attention des 
infirmiers et sages-femmes », extrait (3)
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Procédure « Formation Transfusion à l’attention des 
infirmiers et sages-femmes », extrait (4)
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Procédure 
« Formation 
Transfusion à 
l’attention des 
infirmiers et 
sages-
femmes »,

Extrait (5)
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Après diffusion de la procédure en septembre 2017, sont constatés :

- Au second semestre 2017, une meilleure assiduité

=> Augmentation de 5% du nombre d’IDE et SF ayant assisté à une

formation Transfusion en 2017 par rapport à 2016 (72% de l’objectif).

Résultats (1)
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Rapport d’activité Hémovigilance CHU Caen 2017, extrait
Formation (bonnes pratiques transfusionnelles)

CHU Caen Séances Participants

Infirmiers, sages femmes (1h30) 62* 494*

Nouveaux infirmiers (2h)
(direction des Soins)

4 43

Infirmiers, cadres (journée)
(formation continue, DRH)  - -

Nouveaux médecins (journée d’accueil)

(CME, direction générale)
- -

Internes 13 155

Agents Transport PSL 3 3

Total 82 695

12

72% 
de 

l’objectif

* Et formations complémentaires traitant du contrôle ultime au chevet patient (20 professionnels).

66 537
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Après diffusion de la procédure en septembre 2017, sont constatés :

- Au second semestre 2017, une meilleure assiduité

=> Augmentation de 5% du nombre d’IDE et SF ayant assisté à une

formation Transfusion en 2017 par rapport à 2016 (72% de l’objectif).

- En 2018, un recul de 13% du nombre de participants entre 1/1 et

15/11/2018 par rapport à la même période 2017.

Résultats (2)
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Echec, susceptible d’être lié à :

- La non connaissance de la procédure par certains cadres (changements

fréquents de poste, nombreux nouveaux cadres…/courriels, interventions en réunion cadres).

- De nouveaux et multiples horaires de travail des infirmiers
 Nouveaux horaires de formation,
 Formation Transfusion insérée à des journées-formation des services.

- Au recrutement plus fréquent de professionnels intérimaires
=> Remise d’un document de rappel des règles et organisation
transfusionnelles (avec engagement de les appliquer - émargement) et tests
épreuves globulaire de compatibilité (en cours de validation).

- A la formation au « Dossier transfusionnel informatisé » concomitante
(Formation de 30mn en secteur de soins de 772 IDE et SF entre avril 2017et avril 2018).

Résultats - Discussion

Formation – habilitation (direction des Soins, cadres, IDE, SF)
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Formation « Transfusion – DTI », depuis septembre 2018
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Formation « Transfusion – DTI », depuis septembre 2018
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Même si cette procédure n’a pas encore permis d’atteindre
l’objectif de régularité de formation chez tous les infirmiers et
sages-femmes, l’exigence d’une formation « Transfusion » est
dorénavant reconnue.

Afin de renforcer cette démarche, l’objectif est de

proposer des formules de « formation - validation –

habilitation » en ligne aux IDE et SF, et aux médecins et

internes, le plus souvent en retrait des exigences de

formation « Transfusion ».

Conclusion
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