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Probleme cié VALIDITE des résultats d’examens IH

(dlscordange d’ldentlte entre les documents des résultats d’ xqmens
IH des laf)orato:res extérieurs et I'identité patient du CHU ) &
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Lors de la préparation du DT ,«0
ﬂ Difficulté d’appréciation de la validité d%s resultats IH

&fo \:\ ’
= A |’arrivée au bloc 5\~
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® Dans<< fe domaine du dysfonctlonnement de la gi‘lame
fo \\o‘\

trﬁnsfusmnneﬂe, 22% sont liés a un probleme e dossier

/\°°

o transfusmnnel incomplet ET/OU & un probl@fne de validité

des examens IH &

® Sur ces 22%, 62% sont réalisés ngr les blocs opératoires,

dont V2 relévent d’un probl%ﬁe d’identité.
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EXEMPLE BE SIGNALEMENTS

1. Identité du paﬁent non valide

\
&0

. Manquedh nom de naissance sur
RAI eff:@ctuee par un laboratoire
extes@eur

. I\/CLAQR souhaite

«&reserve de 5 CGR
Q\é@ ATCD de RAI positive
K Conséquences:

» Patiente prélevée une nouvelle
fois, difficilement « piquable »

une mise en

> Attente d’'1h30 pour
compatibiliser les 5CGR
» Perturbation du planning

opératoire et désorganisation

pour le personnel

2.

Conséquences: "

Examen laboratoire extérieur nqn

valide \\®
L

coordonne‘és du
laboratoire sur Iesb& résultats
d’examens IH reallsés par un
laboratoire exterleur/\o

Manque la signattire du biologiste

fait par un Iabogﬁoire extérieur
&

Manque les

» Appel pa§«§e au laboratoire extérieur

pour d“emande de fax des EIH
confgﬁnes

> Peﬁe de temps considérable pour le

@ersonnel soignant

q;} Retard de PEC pour le bloc d’environ

1h

&‘?"



\ CHU Cons\@equences directes au
* bloc opératoire

Bordeaux
* Retard de prlse gﬁ charge des patients

e Préjudice pa;’ént (anxiété, stress...)

0"0 &

»Obhgatl(}ﬁ de prélever de nouveau le patient @{\
* Orgagisation et programmation perturbée ,\of&

60 . V4
* Iptervention annulee
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L Démarche de formation initiéeoﬁ?;r I"lUSTH avec le
soutien de la Cadre supérieli@r@ du Pé6le de Chirurgie

>
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Amelloreﬁla préparation du DT en pré-interventionnel egQ
ewterélés dysfonctionnements lors de la commande d\e@TDSL
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Action de formation d’une heure reall&ée par groupe de 15
IDE sur tous les secteurs du pole d%@ﬁlrurgle



CHU Formatlgh sur les regles de validité

Hopitaux de

Bordeaux des gXamens pré-transfusionnels
&onboo

Partie thetfrlque S

\\Q)

= Rappel Qgs documents devant étre présents dans le DT et leurs cnteresﬁie
valldlté &

\OQ
: Prg%entatlon d’une nouvelle instruction relative aux regles de s%@mrlte et de
c,d&?alldlte des examens pré-transfusionnels réalisée en coIIaon?clon avec I'EFS

% Vise a résoudre les difficultés rencontrées entre I'EFS et Igez’professmnnels (
& CAT suite a une discordance d’identité) Disponible suroslte intranet

6

@/\/\/\O
Partie pratique: o

Jeu de simulation proposant 7 dossiers flctlfS@Pesentant des résultats IH valides
ou non valides 3
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ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG

/EFS)

-

Dy donmenn

&U
3%
A Format
4 Carte de groupe sanguin

Format
Compte-Rendu

@
IdeQ,‘bffée Patient :

&fﬁ nom de famille {[nom de naissan

" e rom e ontréle de
. Le prénom

. La date de naissance et le sexe

Attention :le nom de famille, le prénom, la date de naissan
devant étre concordants avec les étiquettes du CHU et doiv

ntit R

sexe sont les 4 crité
etrouver sur chague

Date et heure de prélévement : limite de
validité de 72 heures entre le prelevement et
I'acte transfu
situations pa
d'allongement de validite dela RAI & 21 JDUFS
cf. IN HEV 127 prescription de PSL)

2 détermi

determlnatlons bien dlstlrﬁ?es

K

)
N
(19

. Nom du laborataoire . Nom du Iaborato&&

Nonlet 5|§atd’lbdéste %Iﬂlon l ‘gnature i b
Attention :si ces critéres ne sont pas sy toutes les pages co pte-rendu, il faut transmettre toutes les
pages & VEFS

N

. Nom du lahoratoire
. Nom du biologiste et

plogiste et

du
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PAR;FfE THEORIQUE

laboratoire exteneg

IDENTITE RESULTATS II'&Q :

IDENTITE CHU (conforme
document officiel)

CORRECT ?

DUPONT
WAL D
DURAND
DUPOND
_ 666 DUPONT {erreur d'orthographe ?) NON

i«
l

CONDUITE A TENIR

Confirmer oralement & I'EFS I'existence
n changement d'identité (divorce,
riage, etc.)
confirmation impossible = une nouvelle

détermination sera demandée

0
Réaliser deux nouvelles determmatlon%&e

groupe distinctes \o

DURAND

Marie Claire .
-arie, Claire {=2 prénoms)
Marie-Claire (= p.composé)

41/01/2008

01/01/2007

Marie Claire (= p.compose) | Marie-Claire (= p.compose Vos determma‘@@'ls sont valides sur le
Marie, Claire (=2 prénoms) | Marie oul plande I |d§~{8ﬁ’e
(= p.composé) | Marie NON Ky :
Marie-Claire (= p.compos€) | NON Réa{jg%’r deux nouvelles déterminations de
Marie NON .Qgt&_lpe distinctes
Marie Mary NON 4
Sexe F NOI‘(’;’@ Réaliser c_iel_lx nouvelles déterminations de
© groupe distinctes

Réaliser deux nouvelles déterminations de
groupe distinctes

— - T 0
Date de
naissance

/EFS)

-

ETABL T FRANGAIS DU SANG

Dy dowmenn




CHU kK PARTIE PRATIQUE

Bordeaux Cas@oncret DOSSIER FICTIF

= Vous étes IADE au bwc opératoire, vous prenez en charge un patient, il n’y a

pas eu de PSL mlg«ﬁn réserve pour le bloc
&O .
& 4

= Consigne: y@us devez vérifier I'intégrité du dossier transfusionnel et @é‘
notamm,ént les EIH en vue d ‘une éventuelle transfusion en cours de chp“urg/e

> Les gle sont ils valides? Si NON, Pourquoi? Et quelle est la CAT? ¢ o

60\ 600

Qoog‘ n cours d’intervention le MAR prescrit des CGR en urgence&e




Date de
naissance

X2
(b\

IDENTITE RESULTATS IH

&
IDENTITE CHU (cgitforme

01/01/2008

01/01/2007

NON

CORRECT ? CONDUITE A TENIR
laboratoire extérieur documen&@%ﬁciel]
DUPONT Pas de n@n d’usage . o )
2 Confirmer oralement & I'EFS ['existence
Pas de nom d’usage DU@%\JT oul d'un changement d'identité (divorce,
6§ mariage, etc.)
Nom & Si confirmation impossible = une nouvelle
d’'usage DUPONT Q)@’Q DURAND détermination sera demandee
&
4«°
'\
' DUPOND Réaliser deux nouvelles déterminations de
DUPONT N : NON o
P (erreur d'orthographe ?) groupe distinctes
i’i
3
Nom de 9 Realiser deux nouvelles déterminations de
. DURO\NT DURAND NON L
naissance &&ﬂ groupe distinctes
N
6‘2)\'2’ Marie Claire (= p.composé) | Marie-Claire (= p.composé) | OUI Vos déterminations sont valides Sl@(‘Te
& Marie, Claire {=2 prénoms) | Marie oul plan de l'identité QQ\O
<
o‘\Q Marie Claire (= p.composé) | Marie | NON \*)@’
rénom ) R ) —] o~
Marief §ldire (=2 prenoms) | M&aie-Claire (= p.composé) NON Réaliser deux nouvelles d%‘fg’rminations de
Marie-(aire (= p.composé) | Mz ie NON groupe distinctes ‘e’%@@
<
Marie May NON N
Réaliser deux gouvelles déterminations de
Sexe Sexe M Sexe F NON 069

groupe disginttes

Réalis@( eux nouvelles déterminations de

grop@e distinctes
[

V.bio

2 ]
Conduite a tenir: appeler le laboratoire pour rééditiogfa’un document avec identité

correcte

N

©
Si incapacité du laboratoire pour réédition, prel@i‘ier de nouveau les 2 déterminations.
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* Nombreux ech%\nges et retours d’expériences
* Environ 13@@° personnes formeées

. Evaluatﬁ)n positive des part|C|pants %

g >
< &

\c,,@‘a L'impact sera mesuré par un suivi des mgnaﬁements.

©

‘Reallses par le bloc opératoire &

«O

Réalisés en secteur de chlrur%;zé (notamment
’anomalle EIH fait par Iaborafowe extérieur)

ACTION SECONDAIRE: Courrier de s%ﬁmblllsatlon adresse en
systématique aux laboratoires extérieurs par un médecin de 'USTH
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Proposition d’étendre la formation acf’ensemble des services du
CHU (médecine, chirurgie, reamrpe@tlon )






