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Le dispositif ORSAN en Bretagne et la 

gestion des produits sanguins labiles en 

situation sanitaire exceptionnelle

Comprendre les objectifs du dispositif ORSAN en France et leur mise en œuvre 
dans le domaine de la mise à disposition des produits sanguins labiles en cas 

d’afflux massif de victimes

DEMARCHE(S) D’ELABORATION ET LIMITES ACTUELLES
« Un but sans plan est juste un souhait »

Antoine de Saint-Exupéry

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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LE DISPOSITIF ORSAN: C’EST QUOI ?

LE DISPOSITIF: le dispositif d’organisation de la réponse du système de santé en

SSE, dit « ORSAN », est un dispositif intégré de préparation qui a vocation à

adapter les parcours de soins des patients et à déterminer les mesures nécessaires

pour que le système de santé puisse monter en puissance lors de tous types

d’événements.

L’ENJEU: Structurer une organisation permettant de garantir la prise en charge

médico-chirurgicale et médico-psychologique des victimes d’une SSE, par les

acteurs du système de santé, tout en assurant la continuité des autres activités.

Appréhender l’organisation et la déclinaison du dispositif ORSAN

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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Appréhender l’organisation et la déclinaison du dispositif ORSAN

Le schéma ORSAN : composition ?

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.

6 plans

d’urgences

+ des mesures
d’attribution et de
gestion des
moyens de
réponse

+ des orientations

relatives à la

formation des

professionnels de

santé aux SSE
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Appréhender l’organisation et la déclinaison du dispositif ORSAN

Focus sur le Volet « AMAVI » (Afflux Massif de Victimes)

L’OBJECTIF GENERAL : Définir l’organisation des soins en réponse à un événement entraînant la prise en charge de
nombreuses victimes (accident collectif de circulation, explosion, incendie, accident technologique, naturel…).

L’ENJEU: disposer d'une organisation régionale du système de santé, élaborée notamment à partir des grandes
orientations du schéma régionale des soins (PRS), en capacité d’assurer la prise en charge médicochirurgicale et médico-
psychologique des victimes tout en assurant la continuité des autres activités.

LES OBJECTIFS OPERATIONNELS: 
- Préciser les modalités d’alerte et le circuit de l’information.
- Définir la stratégie de prise en charge en fonction de la nature, de la cinétique de l’évènement ainsi que de la typologie
des victimes.
- Recenser les moyens et les ressources sanitaires à l’échelle régionale.
- Prévoir la planification de la coordination de ces moyens.
- Anticiper les points de rupture de la filière de prise en charge « AMAVI ».
- Préciser le rôle et la place des différents acteurs (établissements de santé publics et privés, SAMU, libéraux, Autorités
sanitaires…) en classant notamment les établissements de santé selon le type d’accueil et en précisant les circuits de prise
en charge des victimes (nature des lésions, nombre…).
- Permettre à chaque établissement de santé d'élaborer son plan blanc hospitalier en conformité avec les principes posés
par le volet AMAVI.
- Décliner les procédures de gestion de crise et les outils nécessaires à leur bonne mise en œuvre.
- Planifier la réalisation d'exercices ainsi que des formations.
- Prévoir l'articulation avec les régions voisines et avec la zone.

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

 Planification ORSAN : issue d’une instruction de 2014 et 
adaptée suite aux attentats de Paris de novembre 2015, 
lors du retex sanitaire national de janvier 2016

IDÉE MAITRESSE: l’instruction DGS du 19 février 2016 relative à la mise en œuvre de
la feuille de route ministérielle visant à renforcer la réponse sanitaire aux attentats
terroristes a permis à l’ARS de, non seulement préparer mais aussi fédérer les forces
vives (publiques et privées) du système de santé breton pour construire la réponse
globale à un AMAVI.

POINT D’ATTENTION: Changement brutal de paradigme dans la prise en charge des victimes en SSE
par rapport à la planification pré-existante

 De nombreuses interrogations sur la méthodologie à employer pour construire le dispositif
ORSAN (notamment lié à l’arrivée des principes du damage control)

LES LIMITES IDENTIFIEES (Les « goulots d’étranglements » de la filière) : capacités en
réanimation, équipes chirurgicales disponibles pour traiter les UA, set chirurgicaux disponibles,
vecteurs de transports secondaires, mise à disposition des PSL (stocks CP de 5 jours par région),
filière pédiatrique, etc… + aspects juridiques (responsabilités des acteurs)

Décrire la mise en œuvre de l‘élaboration du dispositif ORSAN au niveau territorial

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Décrire la mise en œuvre de l‘élaboration du dispositif ORSAN au niveau territorial

Processus d’association des établissements, retenus au sein du projet de volet amavi comme détenteurs d’une partie des capacités de prise
en charge, à l’élaboration de ce module opérationnel de planification via :

 20 visites d’établissements publics et privés (tous départements confondus) du 20 avril au 25 octobre 2016

 4 réunions départementales de restitution des échanges ARS-établissements, les 7, 8, 11 et 19 juillet 2016

 Mutualisation des productions de projets, sur expression de besoin des 4 ARS de la zone de défense ouest.

 Mise en place du comité régional ORSAN: 56 participants hors ARS (médecins, pharmaciens, biologistes, ingénieurs, directeurs, cadres de
santé, etc) + 7 personnels ARS Bretagne pour structurer une mobilisation de tous les acteurs sanitaires dans une démarche de préparation
et d’élaboration d’une stratégie commune

Objectifs intermédiaires :

 Fédérer les acteurs sanitaires publics et privés des grandes agglomérations bretonnes autour d’une stratégie commune

 Acculturer les établissements au changement de paradigme pour la prise en charge d’un type particulier d’afflux massif de victime
(principes du damage control)

 Recueillir leurs avis (propositions, idées, difficultés) sur la stratégie de prise en charge en cours de constitution

 Associer les principaux acteurs territoriaux du soin à l’écriture de la doctrine et des volets ORSAN (communiquer sur le futur comité
technique ORSAN, chargé de la rédaction du schéma ORSAN et dont le périmètre inclura les représentants des principaux acteurs sanitaires
bretons)

Etablissements de santé concernés : établissements publics et privés avec SAMU et/ou structure d’urgences autorisées et établissements privés
chirurgicaux identifiés par l’ARS pour l’accueil de victimes d’attentats soit un total de 40 établissements pour la Bretagne. (39 établissements de
Santé + l’EFS).

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Décrire la mise en œuvre de l‘élaboration du dispositif ORSAN au niveau territorial

Modalités de fonctionnement du comite technique régional ORSAN ?

 1 réunion du COTECH ORSAN en présentiel par trimestre (27/10/16 puis 26/01/17, 27/04/17 et
01/06/17) + des conférences téléphoniques ou réunions présentielles thématiques (par groupe de
travail).

 10 groupes de travail sur le volet AMAVI  (1 pilote « métier » en ES + 1 pilote Ars + des 
professionnels volontaires) :

 Doctrine de prise en charge d’un AMAVI    ( 11 personnes)
 Schéma d’alerte    (7)
 Régulation et transports    (12)
 Organisation du tri à l’arrivée à l’hôpital    (18)

 Organisation médicotechnique en SSE (PSL/imagerie/STE/Biologie) (14) 

 Sécurité physique et informatique des structures sanitaires (8)
 Gestion des lits MCO et des lits spécifiques (7)
 Identito-vigilance (5)
 Urgences médico-psychologiques (7)
 Accueil des proches et communication de crise (5)

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Focus sur le groupe de travail sur la gestion des P.S.L. en cas de S.S.E

Organisation médicotechnique en SSE (PSL/imagerie/STE/Biologie)    
(14)
« Sous-groupe de travail PSL » du GT :

Qui: Les professionnels du secteur (EFS Bretagne – Dr Danic, Dr Thibert, Mme Kerconduff) + des agents 
ARS ( Dr Dufour et M. Brelivet)

Quoi: réaliser une fiche technique précisant le corpus de règles communes  aux acteurs sanitaires 
concernés par la mise à disposition des médicaments et dispositifs médicaux (stériles ou stérilisés). Cette 
fiche identifie les actions à mettre en œuvre en amont et au cours d’une crise sanitaire.

Dans quel but: Donner aux établissements de santé et aux autres acteurs du dispositif (ARS, Préfecture, 
Ministère, ..) les grandes lignes de a conduites à tenir dans le domaine de la gestion des P.S.L. en cas de 
S.S.E.

Comment: plusieurs réunions de travail en groupe à l’ARS et une série d’échanges mail sur les documents 
projet

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Focus sur le groupe de travail « Gestion des P.S.L. en cas de S.S.E »

« Sous-groupe de travail PSL » du GT : 

résultats ?  

Une fiche technique de mise à disposition des
PS.L. (p.107)

Objectif: fournir les clefs principales, aux
équipes en charge de la gestion des S.S.E au
sein des établissements hospitaliers, pour
garantir la mise à disposition des P.S.L.
nécessaires dans les délais compatibles avec la
prise en charge des victimes tout en
respectant la qualité et de la sécurité
transfusionnelle.

Organisation médicotechnique en SSE

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Focus sur le groupe de travail « Gestion des P.S.L. en cas de S.S.E »

« Sous-groupe de travail PSL » du GT : 

résultats ?  

Une fiche acteur « EFS » (p.49)

Objectif: partager les spécificités du rôle de
l’Etablissement Français du Sang, en faire connaitre
les spécificités aux autres acteurs du dispositif et en
poser les limites dans l’organisation globale (Qui fait
quoi? Qui décide? Qui informe qui?)

Cette fiche est également complétée par un schéma
de coordination inter-acteurs (p.34)

Objectif: reposer le rôle de chaque acteur dans
l’organisation générale

Organisation médicotechnique en SSE

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

Focus sur le groupe de travail « Gestion des P.S.L. en cas de S.S.E »

« Sous-groupe de travail PSL » du GT : 
résultats ?  

Une mise en œuvre opérationnelle par
département(p.63 à 84) intégrant les coordonnées
de l’EFS (site par site).

Objectif: Intégrer, dans ce qui est un mémento
opérationnel de conduite de crise à destination des
SAMU principalement, les principales données utiles
pour l’EFS, à coté du tableau recensant les capacités
d’accueil de victimes grièvement atteintes, des
établissements sanitaires.

Ces mises en œuvre sont complétées par une
cartographie régionales des dépôts de sang.

Objectif: Donner la lisibilité tactique aux hôpitaux, aux
SAMU (y compris le SAMU de zone) et à l’ARS, des
disponibilités immédiates ou semi-immédiates afin
d’optimiser la mise à disposition des P.S.L. nécessaires
dans les délais compatibles avec la prise en charge
des victimes tout en respectant la qualité et de la
sécurité transfusionnelle.

Organisation médicotechnique en SSE

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN 

ET GESTION DES P.SL.

LES RESULTATS DE CE PROJET?

Résultats du comite régional ORSAN sur le volet AMAVI ?
 Des principes opérationnels posés pour l’ensemble des acteurs sanitaires de la région et consolidant

l’interconnexion de l’ensemble des plans blancs

 Permanent : Un objectif de déclinaison de ces principes dans les plans blancs et lors des exerccies inter-services
organisés par les préfectures.

 Permanent : Un objectif de renforcement du réseau d’acteurs SSE (référents SSE, JRDS)

Résultats pour la mise à disposition des P.S.L. au sein du volet AMAVI ?
 Intégration plus profonde de l’organisation de l’EFS et de ces compétences dans le processus partagé de la

gestion des afflux massifs de victimes, y compris dans le réseau des professionnels œuvrant dans ce domaine
(participation de l’EFS aux journée régionales de défense sanitaire 2017 et 2018)

 Des principes opérationnels posés pour l’ensemble des acteurs sanitaires de la région concernant la mise à
disposition des produits sanguins labiles lors de situations de catastrophe

 Des tests réalisés, lors des entrainements interservices (exercice TAIPAN septembre 2016, Exercice national
MINSANTE juin 2017, exercice AMAVI GHBS mars 2018, etc…) pour vérifier la validité des données stratégiques
écrites dans l’ORSAN sur la mise à disposition des P.S.L.

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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LES RESULTATS DE CE PROJET?

Limites des résultats pour la mise à disposition des P.S.L. au sein du volet AMAVI ?

 Nécessité de multiplier les entrainements pour tester les règles posées au sein du volet AMAVI  

(notamment l’alerte) : dans le cadre des P.S.L.: tester l’ensemble du circuit d’approvisionnement pour 

vérifier son opérationnalité en situation sanitaire exceptionnelle.

 Nécessité d’ « élargir » la réflexion bretonne au niveau national

 Nécessité d’aller plus loin dans l’optimisation de la mise à disposition des ressources pour dépasser les 

« plafonds de verre » (nombre de victimes maximum pouvant être pris en charge) 

 Nécessité d’élargir cette réflexion collective à d’autres types de situations plus complexes (notamment 

afflux massif de victimes contaminées radiologiquement ou chimiquement)

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

« Les plans ne sont rien; c'est la planification qui compte. »
Dwight David Eisenhower

CONGRES SFVTT  - DISPOSITIF ORSAN ET GESTION DES P.SL.
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