
L'analyse de scénario clinique pour renforcer 
le niveau de maitrise du risque transfusionnel 
au sein des équipes
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L’analyse de scénario : c’est quoi et pour quoi?

Méthode de gestion des risques « a priori » validée par la HAS.

 Permet une réflexion multidisciplinaire autour d’un scénario 
d’évènement indésirable lié aux soins réellement survenu 
«ailleurs»

Les objectifs:

 Évaluer le niveau de maitrise d’un risque 
 Identifier et mettre en place des actions d’amélioration
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L’analyse de scénario : qui participe ?

Animateurs de séance

• 2 professionnels formés à la 
méthode:
• 1 animateur
• 1 secrétaire

• Experts du thème analysé, 
garants des recommandations 
des bonnes pratiques 

Les professionnels 
médicaux et 
paramédicaux

• Implication de tous les membres 
d'une équipe

Congrès de Saint-Malo / SFVTT 22.11.18 -Guénaëlle Chilou et Catherine Le Niger
3

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



L’analyse de scénario : la préparation et
la communication

 Préparation de la méthode et communication avant-après         
aussi importante que la méthode elle-même

 Préparation

o Sélection du scénario : choix et analyse approfondie
o Construction des outils : écriture du scénario, grille de 

recueil, affiche de communication…
o Organisation des ressources : salle, outils d’aide à 

l’animation (paper board, grille d’identification des défenses 
et vulnérabilités)

o Répartition des rôles du binôme animateur

 Communication:

o Avant : affichage attirant 
o Après : envoi d’un compte rendu permettant la prise en 

compte par tous des actions d’amélioration décidées
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L’analyse de scénario : les étapes

1
• Présentation du scénario par les 

animateurs

2
• Analyse par les professionnels de l’EI 

survenu « ailleurs »

3
• Lecture de l’analyse réelle

4
• Évaluation de la probabilité de survenue de 

cet évènement dans leur unité

5
• Identification des points forts et défaillances 

du service « ici »

6
• Définition d’un plan d’amélioration
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L’analyse de scénario : intérêts et limites

Limites Intérêts
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L‘analyse de scénario : l’expérience rennaise

Guénaëlle Chilou
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Formation 
continue

• Apporte aux 
professionnels de 
santé des bonnes 
pratiques en 
rapport avec la 
réglementation. 

• Action 
individuelle

• Ne suffit pas à 
modifier les 
pratiques de terrain 

Comportement 
de groupe

• Etude socio 
cognitive : norme 
du groupe 
influence les 
comportements 
individuels plus que 
la formation ou la 
hiérarchie.

Travail en 
équipe

• Soignant / équipe    
= verrous de 
sécurité

• Etre au plus près 
des équipes de 
soins 

• Action collective : 
permettre que la 
norme propre au 
groupe évolue 
favorablement pour 
prévenir les 
risques liés à la 
transfusion.

La problématique

C’est en favorisant les interactions et communications interpersonnelles que les individus s’engagent,
et construisent une norme comportementale propre à leur groupe, introduisant des changements de pratiques.
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 PRINCIPAL 

Consolider les pratiques et les organisations d'équipe en rapport avec la sécurité transfusionnelle.

 INTERMEDIAIRES 

Accompagner les soignants à la culture sécurité en matière d’hémovigilance.

Favoriser la prise de conscience collective par rapport à l’existence d’un risque identifié.

Améliorer l'appropriation des  mesures barrières réglementaires par les professionnels.  

Analyser avec les professionnels les difficultés et les freins à l’application de ces mesures barrières. 

Elaborer un plan d'action consensuel relatif à la sécurité transfusionnelle.

Les objectifs
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La méthode : préparation du projet

Choix de la 
méthode : l'analyse 

de scénario

Structuration du 
projet 

Préparation de 
l'analyse de 

scénario

• Cibler sur les difficultés 
pressenties du service 
choisi 

• S'approprier la méthode
• Construire les outils

• Répondre aux objectifs 
• Limiter les contraintes

pour les professionnels

• Cadrer l'intervention
• S'entourer d'éléments

facilitateurs
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La méthode : préparation du projet
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La méthode : mise en oeuvre

Ouverture de la réunion

• Tour de table
• Objectif principal
• Philosophie de la 

méthode

 Accompagnement et 
bienveillance

Le scénario survenu  
«ailleurs»

• Visionnage du film
• Analyse du scénario (évènement, 

défaillances, mesures barrières, facteurs 
contributifs)

 Sensibilisation aux risques 
liés à la transfusion

Le service de médecine 
«ici»

• Probabilité d'un tel 
scénario

• Analyse de leurs propres 
vulnérabilités et défenses

 Réflexivité collective 

Amélioration des pratiques

• Synthèse des forces et 
faiblesses de l'équipe

• Définition des actions 
d'amélioration pour réduire 
les points d'insécurité

 Décision collective 

Clôture de la réunion

• Remerciements (présence 
et participation)

• Intérêt du partage 
d'expérience

• Envoi du compte rendu
• Questionnaire d'évaluation 

de l'intervention

 Durée : 50 min
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Scénario judicieux
(vulnérabilités du service 

soulevées)

Les résultats

Objectifs opérationnels 
atteints

2 actions identifiées

Contrôle à réception / identito-vigilance
Responsabilité : cadre de santé

Impact certain chez les 
professionnels 

satisfaits de 
l’intervention 

Expérimentation 
positive

Communication 
insuffisante
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Conclusion
Implication des 
professionnels

Complémentaires à 
nos formations 

continues

Travail en équipe

Réflexivité 
collective

Prise en compte 
des organisations

Décision collective

Améliorer les pratiques 
professionnelles
par l’analyse de 

scénario
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L‘analyse de scénario clinique :
l’expérience brestoise

Catherine Le Niger
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Décret du 30 décembre 2011 relatif au DPC des professionnels de santé
paramédicaux:

 obligation individuelle. Le programme doit comporter une des
méthodes validées par la HAS dont l’Analyse de Scénario Clinique (ASC)

Objectif :

-Tester cette méthode de gestion du risque à priori, appliquée initialement à la
gestion du risque infectieux, au risque transfusionnel

- Intégration de l’ASC dans la journée de formation transfusionnelle proposée
sur le CHRU et validante pour le DPC.

L’analyse de scénario clinique
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En pratique , 6 étapes sont réalisées

L’analyse de scénario clinique
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• Animation des séances par 2 professionnels: cadre de santé formé à la
méthode et le correspondant d’hémovigilance

• Professionnels présents lors de la formation issus d’unités différentes

• Construction du scénario en amont

– en choisissant un EIR grave survenu ailleurs: accident immunologique
par incompatibilité ABO

– cas ayant fait l’objet d’une analyse des causes profondes dans
l’établissement d’origine

Etape 1: les animateurs présentent un scénario
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Introduction : tour de table / présentation de la méthode

Lecture du scénario

• Mr HORTENSIA Pascal, né le 11/02/1952 est suivi pour un cancer colique métastasé
traité par chimiothérapie.

• La dernière numération retrouve un taux d’Hb à 7 g/dL. Le patient est hospitalisé en
médecine interne pour transfusion de 2 CGR prescrits par le médecin du service.

La transfusion du 1er CGR est débutée à 12 h. A 12h30, l’état du patient s’aggrave
brutalement avec apparition d’un état de choc qui va entrainer le décès du patient
malgré les mesures de réanimation mises en place.

•  Le médecin évoque la survenue d’une incompatibilité immunologique ABO
transfusionnelle responsable du décès.

Etape 1: les animateurs présentent un scénario
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Les professionnels émettent des hypothèses sur les   causes de l’accident ABO 
sous forme de remue-méninges

  Répartition des rôles
 - 1 animateur et 1 secrétaire        

  Outil d’aide à l’animation
 Relevé des échanges sur un paper board

Etape 2 : les professionnels analysent l’évènement 
survenu ailleurs
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Principaux défauts de soin:
-Mauvaise réalisation et interprétation de l’étape contrôle ultime au lit du malade: contrôle ultime de 
concordance et contrôle ultime de compatibilité

Autres défauts de soin:
- Non ou mauvaise vérification de l’identité du patient tout au long de sa prise en charge.
- Non vérification de l’identité du patient et de la concordance des documents par le personnel du dépôt de    
délivrance
-Non vérification de l’étape réception

Facteurs contributifs:
- Manque de formation du personnel du dépôt de délivrance
- Manque de sensibilisation sur l’importance des règles d’identitovigilance
- Défaillance dans la réalisation et l’interprétation du CULM
- Manque de formation du personnel IDE
- Absence de procédure validée et actualisée des règles de bonnes pratiques transfusionnelles
- Excès de confiance dans les pratiques des autres personnels
-Banalisation du geste

Défenses qui auraient pu éviter cet évènement:
- Procédure des règles de bonnes pratiques transfusionnelles
- Formation des professionnels paramédicaux et du dépôt de délivrance
- Évaluation régulière des pratiques dans le service

Etape 3 :  les animateurs lisent les résultats de l’analyse 
des causes faite ailleurs
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 Probable
 Extrêmement improbable
 Rare
 Extrêmement rare

Etape 4 : les professionnels évaluent le risque de 
survenue de cet évènement dans leur unité
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• Les professionnels analysent leur propre situation:

- Quelles défenses existent chez nous?
- Quelles sont nos vulnérabilités?
- Que faire pour éviter un tel incident?

en s’appuyant sur les causes citées précédemment

• Synthèse des échanges faite par un animateur

Etape 5 : les professionnels identifient leurs points forts 
et leurs défaillances ici
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Etape 6: ils définissent de manière collégiale des actions 
d’amélioration qui seront réévaluées à distance
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10 questionnaires de satisfaction analysés sur 23:

- tous satisfaits de la séance
- jugent la méthode de travail simple
- que le groupe émanant de plusieurs unités, richesse pour les 

échanges

Evaluation de la méthode
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• L’ASC est une méthode Simple, Attrayante et Efficiente qui en 1 
heure permet aux professionnels d’analyser leurs pratiques, d’identifier 
leurs défaillances et de proposer des solutions.

• Enjeux:
- échanges d’information
- participation concrète à l’analyse
- prise de conscience des EI

• Outil d’évaluation complémentaire
• Méthode applicable à d’autres vigilances

Conclusion
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