
Intérêt des exercices Plan Blanc à l’AP-HM : 
retour d’expérience

B. Lassale, I. Dettori, C. Clapasson

AP – HM, EFS PAC

Congrès de la SFVTT – Saint Malo – 21 au 23 Novembre 2018
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Les auteurs déclarent l’absence de conflit d’intérêt
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L’Assistance Publique Hôpitaux de Marseille

3 315 lits répartis sur 5 sites transfuseurs

Activité transfusionnelle des 5 dernières années : 
45.000 à 49.000 PSL transfusés par an
31.000 à 35.000 CGR transfusés par an (~ 70 % des PSL)
7.000 à 8.100 patients transfusés par an 20
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L’Assistance Publique Hôpitaux de Marseille

Site EFS intra hospitalier sur les 2 sites de 1ère ligne recevant 
les urgences

Procédures validées en CSTH pour :
- la délivrance des PSL en urgence vitale par l’EFS de site,
- l’utilisation de Packs (1 et 2),
- l’identification des patients non interrogeables
- la transfusion en SAMU.
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Exercice Plan Blanc (PB) du 13.10.17

L’AP-HM a souhaité réaliser plusieurs exercices PB avec une partie 
prenant en compte la transfusion. 

A l'issue du 1er exercice 13.10.17, plusieurs dysfonctionnements 
sont apparus :
• non signalement à l’EFS par l’APHM du déclenchement du plan  blanc
• appels téléphoniques à répétition pour prévenir l’EFS des urgences 

(non adaptés pour un PB) avec saturation des lignes téléphoniques
• défaut d'enregistrement des patients (malgré la procédure 

d'identification : dossiers spécifiques et numéros d'hospitalisation 
dédiés),

• ordonnances de PSL sans identifiant,
• absence de tubes prélevés pour l’Immuno-hématologie
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Exercice Plan Blanc (PB) du 13.10.17

A l'issue du 1er exercice (suite) :

• Demande des prescripteurs de disposer de caisses de CGR et 

plasmas décongelés non validée dans les MO 

• méconnaissance des circuits (géographie et utilisation des 

pneumatiques, …),

• goulet d’étranglement pour la délivrance des PSL, coursiers perdus par 

le transfert des patients vers une autre unité (pas d’information),

• arrivée tardive de certains PSL
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Bilan  EFS 1er exercice PB 13.10.17

Scenario : 13 octobre 2017/ Fusillade  Place Castellane suivie de collisions par 
une voiture bélier
Exercice sur 3 h : 9H -12h
30 UA dont 15 UA ( 9 A et 6E à transfuser )
9h-12h00 58CGR 46PFC 7CP 10PLYO 12 PACKS 21 

délivrances

- 37 PSL préparés non pas été récupérés par APHM : manque de lien commande/patients (identito ) 
/encombrement SAS et ligne téléphonique EFS /méconnaissance des circuits par APHM /méconnaissance des 
modalités d’acheminement des PSL par certains services de pédiatrie
- difficultés de délivrance avec MO EFS non adaptés à une SSE ( situation sanitaire exceptionnelle)
- stock et réapprovisionnement corrects 
- toutes les demandes ont été préparées 
- Capacité décongélation trop  limite (1 DH8/1 DH4)
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Actions correctives mises en place par EFS à 
l’issue du 1er exercice PB 13.10.17

• Demande  de l’EFS à la cellule de crise APHM de prévenir immédiatement EFS 
(ajout dans liste d’appels)`en cas de Plan blanc

• Demande de l’EFS à l’APHM d’éviter de téléphoner  pour faire commandes PSL 
• Participation à la 1ère rédaction de prescription PSL et IH en cas de PB et SSE 

avec APHM 
• Révision des procédures, MO et supports papiers spécifiques Plan blanc pour 

simplifier la délivrance des PSL et délivrance en coffres 
• Rédaction de fiches réflexes techniciens et biologistes EFS
• Clarification des circuits:

- 2° guichet “coursier” dédié PB avec flux “1° arrivé / 1° servi” 
- Programmation de travaux pour agrandir zone d’attente coursier et création d’un 2 eme guichet

• Zone dédiée “préparation des packs” avec un personnel dédié : table à déployer …
• Augmentation de la capacité décongélateur plasma : Commande d’un 2° DH8
• Formation du personnel à la délivrance en cas d’afflux massif de victimes
• Participation mensuelle de l’EFS aux réunions Plan blanc de l’ APHM
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Logigramme de  PR  PB  EFS 
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Fiches reflexes PB  EFS
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Ordonnance PSL PB  rédigée en collaboration 
APHM et EFS
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Exercice Plan Blanc (PB) du 13.04.18

A l'issue du 2ème exercice 13.04.18:

- meilleure gestion de l’identitovigilance (utilisation de numéros dédiés),
- retard d’information des unités pour le déclenchement du PB,
- meilleure formation des professionnels (médicaux et paramédicaux),
- utilisation de l’ordonnance dédiée validée par les 2 parties,
- prélèvements immuno-hématologiques faits,
- utilisation de conteneurs isothermes de CGR et de plasmas,
- meilleure gestion des déplacements in situ.
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Bilan  EFS 2ème exercice PB 13.04.18

Scenario : 13 avril  2018/ Véhicule percute un tramway à la Blancarde + suivi d’une 
fusillade  
100 victimes 20 UA 
Exercice sur 3 h : 9H -12h
1ère H
(9h30-
10h30)

70CGR 50PFC 4CP 8 PLYO 7 packs1 
4 packs2    
3 coffres 

14 DEL 132 PSL

En 3h00 114 
CGR

97PFC 6CP 8 PLYO 15packs 1
6 packs 2
3 coffres 
(2CGR/1PFC) 

27 DEL +
8DEL hors 
PB

225 PSL 11,5
PSL 
/patient

-La simulation est réalisée de bout en bout : les PSL sont réellement délivrés puis remis en stock après 
réintégration dans le stock informatique  immédiatement ( CGR et CP) 
-Les PFC sont sortis , délivrés et remis au congélateur immédiatement (chronomètre est déclenché  pour chaque 
salve de décongélation ) ,
-La réintégration informatique  dans le stock        Chronophage et mobilise une personne supplémentaire 
-Arrêt des échanges informatiques entre EFS et APHM la durée du PB  ( travail sur la base CTS serveur ) 

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Bilan EFS  2 ème exercice PB 13.04.18

• Cellule de crise de l’APHM
- Efficace et disponible

• Clarification des circuits : 
- 2° guichet “coursier” dédié PB avec flux “1° arrivé / 1° servi” 
- Efficace :  pas d’encombrement , toutes les demandes de PSL traitées sans retard

• Nouveau MO simplifié de délivrance /étiquettes chronologiques /main courante 
- Gain de temps /lien prescription et produits OK

• Organisation logistique : table , personnel dédié à la préparation de Packs et 
coffres 
- Efficacité , amélioration du nombre de PSL /h (x2 par rapport au précédent exercice)

• Maquette simplifiée ordonnance PSL /PB 
- Simplification et clarté +++ gain de temps

• Personnel maitrise les MO
• Tension rapide en PFC AB qui nécessite un réapprovisionnement de 25 PFC dès 

la 1ère heure 
• Réapprovisionnement en PSL sans difficultés le long de l’exercice
• Grande adhésion du personnel
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Film de formation pour le personnel EFS 
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Exercice Plan Blanc (PB) du 19.10.18

A l'issue du 3ème exercice :

• Bonne connaissance des procédures d’identitovigilance

• Respect des modalités de prescription (déclinaison des UF)

• Bonne utilisation des conteneurs pour les CGR et Plasmas

• Patient traceur : aucun dysfonctionnement retrouvé
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Bilan EFS 3ème exercice PB 19.10.18

Scenario : 19/10/18/ attentat centre aérée de 200 enfants ( 3 à13 ans) + encadrants
120 plastrons ( étudiants ) : 42 UA : 25 UA Ped et 17UA adulte et 60 UR( dont 50 pédiatriques )
Exercice : 9H15 -11h45

1ère H
(9h15-
10h15)

46CGR 46PFC 5CP
6 PACKS
2 Coffres CGR et 
PFC

7 DEL

En 3h00 108CGR 97PFC 7CP 8 PLYO 21 PACKS  
4 coffres 
(2CGR/2PFC)

23DEL 

+(10DEL 

hors PB)

224 
PSL 

14 enfants 
9 adultes

La simulation est réalisée de bout en bout : les PSL sont réellement délivrés avec FD…. mais PSL non sortis et 
délivrance sur étiquettes préalablement éditées et coffres avec photos plastifiées de CGR ou PFC
Travail sur la base de secours 
Fluidité au sein de l’EFS mais malgré MO de délivrance des PACKS simplifié , la délivrance en coffres  s’avère 
utile 
Personnel très impliqué , 6 personnes sont nécessaires pour assurer une telle cadence et bonne gestion de 
l’exercice 
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.En central un code générique PB décliné en sous unités pour 
respecter les différentes UF accueillants les patients;

Accueil modifié à l’EFS (double guichet)

Utilisation des conteneurs CGR et plasmas décongelés

Révision des fiches REFLEX APHM pour la Pédiatrie et Adultes

Actions d’amélioration réalisées
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.Des circuits transfusionnels maitrisés

Validation des besoins nécessaires et du mode d’organisation

Adéquation des stocks de plasma AB en fonction des capacités 
d’accueil

Utilisation PFC A

Outils de communication pour le rappel du personnel

BILAN EFS
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