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* Role des interruptions de taches dans la survenue des

KO
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> démarches en place ou des suggestlorw
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~ QUESTIONNAIRE
@\\Q’ 2 r _ INTERRUPTION DE TACHE LORS D’'UNE TRANSFUSION

- Elaboration d’un questlonnaa% =
par le GT régional (ReNoI—Le)‘

6‘

Normandie ?, J I N . P
‘ %’ A remplir immédiatement aprés chaque acte transfusionnel débuté

Questionnaire anonyme portant sur I'étape du contréle ultime pré transfusionnel (contréle ultime de concordance des
documents et contréle ultime de compatibilité) au lit du patient, jusqu’a la pose de la transfusion, quel que soit le produit.

1/ CONTEXTE :

Q Jour de la transfusion : Heure de la transfusion :
- Lundi - Vendredi - 8h-14h
- Mardi - Samedi - 14h-20h
- Collaborationde I’ EZES pour s [ e e
- Jeudi
remise du qu est IGT] naire avec ppaiibtio ettt H = I
N\
h P S L d 1\4 h Personnel posant la transfusion : Statut : Ancienneté du dipléme : Activité transfusionnelle : &6
N Titulai B N ins 1 fois /|
C a q u e @ V re O rS - ISZEe-femme W -mg::\:zire a - ::11:2 ans : - :5 rr:sil:ssllfs;ss/:lr:ai
- Interne : - Contractuel - de5al0ans || - au moins 1 fois / m\i@
- Médecin - >al0ans - au moins 1 fois /.
urgence wtﬁ"]e durant 1 e Nl 0
2/ LORS DE VOTRE SOIN AVEZ-VOUS ETE INTERROMPU ? QJQ

o

S e m a I n@ oul D NON D (Allez directement au 4) @QJ
3 &

NG 3/sloul: &

@ S
066 Moment de I'interruption de tache : Origine de I’inter%&on de tache :
- Controle de concordance des documents ﬁ - Tiers p&s ionnel de santé ﬁ

- Saj% I e e n I Ig n e a n O ny m at gz;:rileel:tt:;zfiesi;zmpatibilité {éﬁfn professionnel de santé
’

Mode d'interruption de téche : ‘@ifde linterruption de tache :
Lcassuré par 'application utilisée . & - it o

Communication orale Qe,g - Justifié mais aurait pu attendre
(1, - Autre Non justifié

et I'absence de question S
- <1minute - Reprise au début du contréle ultime
relative a l'identification du & E o

Réaction du soignant aprés I'interruption de tache :

>3 10 minutes

SO'gn ant d e I’ ES ou d u PS L 4égussnomscowmm{&mmss:
’ Vous concernant, I'inteé}@ ion de tache lors de la transfusion est-elle fréquente ?  OUI I:l NON I:l

\
ensez-vous que ¢ isse avoir une conséquence sur la sécurité de votre soin ?
P « | té de vot ?oul D NON D

Existe-t-il dg@moyens mis en ceuvre dans votre service pour éviter les interruptions de tache lors des transfusions, lesquels ?
)

)
©

Z-vous une suggestion de moyen qui pourrait étre efficace pour éviter les interruptions de tache ?

>

Cong reés SFVTT Saint Malo 2018 Merci de remettre ce document au service hémovigilance de votre établi ou A votre cadre de santé.




Enquéte I/ Généralités

@
N

Q;Q(b(\
AU TOTAL : (\f
35 doubles
Nombre de questionnaires rem‘fﬁls en lignes : l?i7,3 15 triples
Nombre d'interruptions sgﬁles 418 2 quintuples
Nombre d' mterruptlon@%émultlples ‘5_2, /\
Nombre de sa|5|9ose%upplementa|res ; \73’ Q@&@\\Q
Nombre d'ac;;éé/\éoncernés 1300 @e
Nombre djﬁctes interrompus : 345 > 26% d tes
oo@ mtemﬁmpus
B%\tlo avec les données EFS : ég@é"’g
Nombre de PSL transfusés hors urgence vitale 2251 (5non co;ifrmes)
pourcentage de retours de questionnaires : i% 13004q‘uest/onnalres/2251 PSL transfusés

Ratio de participation des ES :

o

’b%\
N
bQ)

)

Pourcentage de participation des ES

5

g

soit 50 ES/67
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Interruptlens de taches
Statut et expérience prof«éssmnnelle du personnel impacté

(\.
@"’Q
Personnel posant la transfusion (\6‘?’ Statut du personnel
O
6\50 A
600 - 415 Qﬁo Intérimaire || 3
& |
@ . W 34
400 - '&0\) Non renseigné o
& Contractuel 54 \Q}b\
200 - @ 1 &
1 > 2 Titulaire 327
- - i i — \@%9' .
0 ' o ' ' 0 100 200 3003 400
Sage femme ,\dbE Non renseigné 2
« ;e§°
N f |l de l'i e tach
experl Ce pro essionnelle ne preserve pas de mterruptlon e tache
(\QKQ)J KQQ
S s . . @
,O Expérience professionnelle du personnel <
S
) 2
N
2 <
N 200 - &
(L ~\\'J
©
150 -
100 -
60
)
50 - / 0 Q\Q’ 60
¢ -
0 > :
<lan dela5ans de5a 1(\%1(% >10 ans Non renseigné

(1/
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Interruptions de téchée@w/ Origi

(4]

ne de l'interruption

29
M Tiers professionnel de santé ~ ©
e?:’\\(\
&

. %

[J Patient et
&
0(\
§

0
[ Tiers non professngﬂnel de santé
82
&0

[JNon rens%ﬁne

<«
<&
\’bé<
-%be'
@
OQ
Les professionnels de santé a I'grigine de 60% des IT
Q)C/
(19'\
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Interruptions de tégﬁés / Mode d’interruption

\a
,b(\
Q)Q
o
i 0‘5\
3©
Non renseigné
29
0@\
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&e}
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xS
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N
Communication . — 269
orale <
<
e &
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0 50 100 150 bQ 200 250 300
&
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La communication orale : 1€ causgg@ﬁ’interruption de tdche (64%)
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Interruptions de téct}e% / Durée de l'interruption

P
,b(\‘
'Q;(Qe) . o, 7/ Vé
& | Des IT en majorite de courte durée
@Q@& 90% des IT < 5mn
© 50% des IT < 1mn g
.o?é@% \é@}b
250 - 20,7&6@ &é\@e
~ = 171 ] @eQ'o
200 - ) . (\6\@
be'\(b 06\)6"Q

150 + @& &

@°O§® | : 7 «0&0
{20 - 1 \‘Q,o)'

50 - , 19 mégo@ 12

i | K @0@} . 1
0 &S
< a1 minute de 1 a 5 minutes de 5 a 10 minutes >a IW Non renseigné
60
o‘\Q{QJ
) C) o ] o \
Surles 91T >10mn, le professmnn%bést-/l sorti de la piece ?
>
(19'\
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Interruptions de taches #Niveau de reprise de I'acte

B Pas de reprise
[0 Reprise au début

M Reprise au moment

[ Non renseigné N
&
06\\
Q
Q"’&Q\\
<&
Q"\Q}
. . O .
o Reprise - 68% au moment de I'ingérruption
.5 ’ ©
0y - 23% au début du cggfrole
eo <O
5 oo
'\<b©'\ 'Q)@Q)@Q)
P 4 4 @
&U
4 N
3,5 - \
37 &
Etude des 9 cas 25 1 @)
. . . 7 Q
d’interruption > 10 min 15 - e !
o,; 1 ®O°° ‘
0 ok .
Reprise du débg@ Reprise au moment de Non renseigné
N

l'interruption

®

Congres SFVTT Saint Malo 2018



Interruption de taches /&fﬁstification de I'interruption

%Qv

(\\,
Seulement 9% des IT sqﬁt réellement justifiées par une urgence médicale

18% sont tota/emergﬁ/njust/f/ees
64% sont just/f/eg-}f mais auraient pu attendre...

\%]
0@ 270

300 - ©

250 - <0

o
6®
150 - &

Justifiée par urgence Justifié mais aurait pu Non justifié 4‘&& Non renseigné
médicale attendre X
0\(0
ef“’b
(9‘
Enjeu de sécurité : réduire les IT jugées mutllesgtout en répondant aux IT justifées
@
S
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Normanc}&% versus HAS

&Q)

Comparaison entre les resulgé'ts de 'enquéte IT lors du CPU en Normandie et les
résultats de I'enquéte HAS S8 SI'IT lors de 'administration des médicaments en 2016 :

b\
\e}

i
2017
Propor’g@n des actes interrompus 26% °e,~\°° 53%
o S
PrgqacBrtlon des IT par les professionnels de santé 60%«00‘@@Q 41,7%
"b Yy
QPN“’%\roportion des IT par communication orale \\%&-33?% 48,1%
Proportion des IT < 1 minute 4éf\o*’r’& 50% 64,5%
Proportion de reprise au moment de l'IT %&\@é‘
Proportion des IT non justifiées %@®0°°®
(&“q’m\
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Interrupth,ns de taches
Conséguences ressentles\%ur la sécurité transfusionnelle

(\\,

Q)Q

S
Pensez vous que ceIa pUISSG a\(\é‘lr une consequence sur Ia securlte de votre soin ?
&"0
Sur Ie total des questlonnausés retournes

\\)\@

® Risque pourla
@Q’GQ ; &

sécurité &
transfusmnnﬁ/e
ressenti geur
85% de%

r egﬁﬁdants

M Non renseigné .@@6@@ mais

S Pas de
conséquence

& ressentie pour 9%

& des répondants

[J Oui danger

B Non pas de danger
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Interruptlons de taches

Moyens en place dams certains ES pour limiter les IT

90

80 -

70 -

60 -

50 -

<\\,
A?JQ

Des moyens SImﬁ/es et peu couteux déja en place dans certains ES
Une tres fa/l;l?e sensibilisation des professionnels et des patients
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Interruptlons de taches
Moyens suggeres par les professionnels

(\.

23
<
80 - 0(,)\\0°
b
o Leggﬁémes moyens simples pourraient étre étendus
%0 Rancarte, gilet de couleur ? 06‘
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Dans la continuité de I'enquéte...

2
>

(‘\3
ARS : o
@
- Mai 2017 : choix de ceo&fheme pour la journée régionale d’hémovigilance
(format DPC) avec pgésentatlon des résultats de I'enquéte, recommandations
et des retours d’ e)«fBerlences liees aux IT. Validation de I'action cognitive de DPC,,

via un questlonzﬂ%lre en ligne. &

- Eté 2017 c)e‘f’aboratlon au sein du ReNoH de deux outils : £

&
X p%ﬁ’\carte de porte « Transfusion en cours » Qé‘

s £harte « Pour un contréle ultime pré-transfusionnel sans mterruptloO@de tache ».
@6 @Q
E Novembre 2017 : diffusion de ces outils aux hémovigilants de@FS de la région.

@N ée?
£°-  Janvier 2018 : journée de restitution des actions meneeg;f)our validation de |la

partie « analyse/évaluation et amélioration de prat|qLLe‘s » du DPC sur ce

theme. R
N
)
- Septembre 2018 : envoi d’'un questlonnalre d e\ﬁfluatlon a tous les
hémovigilants des ES de la région. O@@

,"Qui
©'\
?\b
(bb
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Documents élaborés «°

& @ Aierce Régonale e Sarie
(<)

Pour un contréle ultime pré-transfusionnel
sans interruption de tache

Sensibiliser les soignants et les familles a la notion de I'interruption de tache

Identifier les interruptions de tache autorisées, et encourager a se poser la question de la
justification du dérangement d’un(e) collégue pendant le contrdle ultime pré-transfusionnel

Prévenir I’équipe avant de débuter la transfusion et déléguer ou reporter les taches annexes,
en s’assurant de la bonne continuité des soins dans le service

\&
Se décharger du téléphone 6@
Préparer I'acte transfusionnel en s’organisant pour ne pas s’auto-interrompre (pré ?
matériel, documents...) %)

Signaler la tache en cours sur la porte (pancarte...) ;\\'00
O

ﬁ O
v aI ' d é s Prévenir le patient que I’acte est technique et demande de la cor{@ration

S’autoriser a ne pas répondre immédiatement a une demaw& d’information venant d’un
tiers en I'absence de caractére urgent \)

S

’
En cas d’encadrement d’un stagiaire, prévenir qu@!s questions devront étre posées avant ou
apres le contréle ultime pré-transfusionnel, jamais pendant

En cas d’interruption, se poser la ques@ de la bonne conduite a tenir quant a la reprise :

o En cas de sortie de @mbre, le contréle doit étre repris au début
o Enlabsence de@le de chambre, la reprise du contréle au moment de
Iinterruptj %pose d’avoir bien identifié I'étape concernée

L’étape de contrdle ultim -transfusionnel est le dernier verrou pour assurer
la sécurité transfusion ea.e Il ne faut pas la banaliser en acceptant d’étre dérangé
a cette étape (contn@ préparation, pose).

]
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BILAN DES ACTIONS

ENQUETE « INTERRUPTION DE TACHE LORS DU CONTROLE
ULTIME PRE-TRANSFUSIONNEL »

Nom de 'établissement :

Outils diffusés par I'ARS

Autres outils

O

L&

O

<
Si autres outils, lesg g;_g#%

N

3- Perggémn@r les acteurs de terrain aprésla mise en place de ces actions ?
Q'
>

(© Retour positif

Retour negatif

MNon réalisé

NS O

D

O

O

YV

Merei beaucoup de votre participation.

iz Srtishslon de T Himz vl

X
e%

<Bilan 18 mois apres ...

N
c)°°Q

O ES ayant répondu

H Pas de réponse

@ Mise en place d'actions

@ H Pas d'action mise en place

62!

.09

Une bonne réactivité des@ls?gmovigilants des ES

Congres SFVTT Saint Malo 2018
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Bilan 18.shois apreés ...

)
60\
D)

&
%@%tils diffusés par I'ARS

%)
\(b©\ [0 Outils ARS + autres outils
DY
[ Autres outils

60% des ES ont utilisé les outils proposeés,
complétés ou non d’autres actions &

® @ Ressenti positif

Hl Ressenti négatif

20 O Ressenti non évalué
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En cm‘iclusion

\\S{)

 Le bon taux de partlg‘fpatlon atteste de la préoccupation
des soignants. 00\6@

O
Q;QKO
o

* Cette enque;,é Nous a permis : &
— de confwmer qgue le CUPT n’est pas épargné par les IT, Les
profec§5|onnels étant conscients du risque associé, {\
d’ﬁnpulser un travail régional de sensibilisation de%
&“hemowgllants des ES, o

\)

— de constater |a réactivité du réseau d’hemQ\nglIance.
,\Cb

o ~<@‘
&O

* Le CUPT doit faire partie des tachesg % sacraliser ».
L'IT ne doit pas étre banalisée. y”’
Privilégier les IT a bon esuent o
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En concldsion (suite)

\\
<\\

* La démarche portee‘°par les ES doit :

> intégrer une gcnalyse de l'existant (fonction des secteurs, de
leur speécificité’ /adaptatlon des outils), o
> |mpI|que<F les professionnels dans le choix des solutlons,&‘

Ident;aﬁer les actions de prévention et de recuperathn

&0
<& é"“&
& &

. Le epéssentl des actions semble positif (pas de not|@°n d’entrave
e Ia communication dans I’équipe de soins), mais maqque de

@
N S

s recul.
* [‘application e-fit ne présente pas dé?*‘tem permettant de
suivre le réle de I'IT dans les IG qoeclares

Evolution possible ? ©

N
(]/Q
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Rem@raements

6‘
\\00

e Au service mfoﬁnathue de '’ARS Normandie pour sa
collaboration @Ta mise en place des modaliteés de saisie ¢
e Au ReNt“)H groupe de travail régional ayant travallle@
|’ elabgfatlon du questionnaire, et des outils

A I’EFS Normandie pour sa collaboration par@I% remise du
questlonnalre avec les PSL

* Tous les professionnels de santé desiS ayant participé
a 'enquéte relayée par les hemowgdﬁnts
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