
« Maintien des compétences des 
techniciens habilités à la délivrance 
des PSL (délivreurs occasionnels) »

Carine KUBIAK- Catherine TIRY –

Dépôt de sang de délivrance -

CH CAMBRAI

XIIIe Congrès National d'Hémovigilance et de Sécurité Transfusionnelle –
nov 2018-
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Déclaration de conflits d'intérêts

Nom :  Carine KUBIAK
 J’ai, ou ai eu durant les trois dernières années, une affiliation, 

des intérêts financiers ou autres intérêts avec un organisme 
industriel ou commercial de type :

 Rémunération / Bourse / Honoraires
 Orateur / Consultant

 Autre : 

Nom de l'organisme / des organismes :

x Je n'ai pas de conflit d'intérêt
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Déclaration de conflits d'intérêts

Nom :  Catherine TIRY
 J’ai, ou ai eu durant les trois dernières années, une affiliation, 

des intérêts financiers ou autres intérêts avec un organisme 
industriel ou commercial de type :

 Rémunération / Bourse / Honoraires
 Orateur / Consultant

 Autre : 

Nom de l'organisme / des organismes :

x Je n'ai pas de conflit d'intérêt
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Le Centre Hospitalier de CAMBRAI 

752 lits et 84 places dont  296 lits MCO 

Urgences/Smur, réanimation et surveillance continue, HGE, médecine 
polyvalente, chirurgie, HJ médecine, maternité …
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Dépôt de sang du CH de 
CAMBRAI

Dépôt de délivrance
• 3821 PSL (3295 CGR, 446 PFC, 80 CP) en 2017

• Dont 89 PSL délivrés en UV aux 2 cliniques de Cambrai

Situation:

A l’entrée du laboratoire de biologie médicale

Gestion:
- 1 IDE TP journée
- 20 techniciens de laboratoires (gardes/ absences IDE)
- 1 biologiste responsable (responsable également du laboratoire)
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Formations initiales

IDE dépôt de sang:
- UV 24 « délivrance des PSL »
- UV 28 « fonctionnement d’un dépôt de sang »

Techniciens délivreurs occasionnels:
- UV 24 « délivrance des PSL »
- UC 24 « bonnes pratiques de délivrance des PSL »

Biologistes
- DI3TTT 
- US17 pour les autres biologistes
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Maintien des compétences 
des délivreurs occasionnels

•Réunions d’informations
•Quizz
•E-learning
•Cas cliniques concrets
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Réunions d’informations

Inconvénients:
- Touche rarement 100% des techniciens

- Nécessité d’au moins 2 réunions
- Compléter avec des informations individuelles pour avoir tout le monde

- Difficultés organisationnelles
- Débutent souvent avec du retard (temps de réunir les personnes, 

charge de travail…) 
- Débordements horaires qui ne les encouragent pas pour les réunions 

suivantes

• Avec ou sans Power point 
• manquent de dynamisme, de participation du personnel 
• manquent souvent de « pratico-pratique »
• Donc manque de motivation, ( « corvée »)
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QUIZZ

• 2010 Quizz  
• Trop de questions ouvertes
• Réponses parfois incomplètes ne 

correspondant pas à la réalité
• Trop long à faire (temps technicien)
• Difficulté pour récupérer tous les Quizz
• Difficile à corriger/exploiter

Correction/présentation des résultats 
globaux en réunion plénière20
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QUIZZ (suite)

• 2017: Quizz 
• Principalement des QCM
• Moins long (temps techniciens)
• Difficulté pour récupérer tous les 

Quizz
Correction individuelle avec réajustement 
si nécessaire (mais chronophage)

Problématique: 
Il faudrait plusieurs QUIZZ pour ne pas 
donner tous les ans le même!
Pas facile de trouver les questions (et 
surtout les réponses fausses…)
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E-learning

• 2014: E-learning « Procédures de fonctionnement d’un dépôt de 
sang urgence et/ou relais », INTS (via FormaDirect)

• Trop théorique
• Insuffisamment pratique
• Remotiver pour le terminer

E-learning
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Analyse critique de situations 
réelles, de pratiques existantes-
études de cas

• Cas concrets réels affichés sur les murs en salle de réunion

• Différentes thématiques:
• identitovigilance, 
• urgence vitale adultes et enfants, 
• délivrance, 
• commande de PSL à l’EFS
• ….

• Informations: 
• nouvelles législations et actualités, 
• changements organisationnels du dépôt de sang
• …
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Analyse critique de situations 
réelles, des pratiques existantes-
études de cas

TEMPS ALLOUE : 45 minutes, par créneaux 
horaires de passage

Où : Dans la salle du laboratoire pour + de praticité 
pour les techniciens

COMMENT : 
• Affichage sur le mur des 

dossiers: réponses notées par 
les techniciens sur une feuille 
« réponse » 30 mn

Correction/explication: 
• Réunions plénières, par 

diaporama/discussion 15mn  
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Cas 2
Documents affichés

Correction : 
Présence d’un Ac anti-
MNS3 (S) signalé sur la 

FD de l’EFS, et non 
connu au dépôt
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Cas 3/Documents affichés
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Correction cas 3: 

Thérèse mais Thérèse Marie
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Conclusion

Objectifs du maintien des compétences sous forme de cas 
concrets:

• Améliorer la sécurité transfusionnelle dont la délivrance des PSL est 
un élément clé 

• Mobiliser les connaissances en Hémovigilance des techniciens. 
• Appliquer les recommandations HAS et les procédures du centre 

hospitalier. 

Résultats:
- Beaucoup plus de « compliance » de la part des 

techniciens….comme un « jeu »
- Plus de discussions et d’échanges autour de la correction
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Merci de votre attention
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