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« Maintien des compétences des
techniciens habilités a la dehvrance“
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Le Centre Hospi%lier de CAMBRAI

\\Q)

752 lits et 84 places dont 2396 lits MCO

Urgences/Smur, reanlm»‘atlon et surveillance continue, HGE, médecine
polyvalente, chlrurgﬂ% HJ médecine, maternité ..




S«i'_'t?-M_«":nf M« D@ﬁot de sang du CH de
. G CAMBRAI

Dépot de dellvran&e

« 3821 PSL (3295®°CGR 446 PFC, 80 CP) en 2017 .@&\""
* Dont 89 PS&dehvres en UV aux 2 cliniques de Cambrai e

&0
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Situatie?r 0
g‘ntree du laboratoire de biologie medicale &

Q\%@ Gestlon: &
- 1 IDE TP journée s

- 20 techniciens de laboratoires (gardes/ algSences IDE)

- 1 biologiste responsable (responsable egalement du laboratoire)
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IDE dépot de sarLdg

- UV 24 « dellvgeance des PSL »
- UV 28 « fgﬁctlonnement d’'un dépdt de sang »
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Technaii\.lens délivreurs occasionnels:

- U\f24 « délivrance des PSL »
& CUC 24 « bonnes pratiques de délivrance des PSL »@
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Biologistes

- DIBTTT

- US17 pour les autres biologistes



Ma‘mtlen des competences
Q‘es délivreurs occasionnels
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Inconvenients:

- Touche rarament 100% des techniciens &
- Necesg:?fe d’au moins 2 réunions &Q,\\e"’
- Comﬁleter avec des informations individuelles pour avoir tout le mqﬁﬁe

<
- letréultes organisationnelles &
QQ@— Debutent souvent avec du retard (temps de réunir les persotmes
<9 charge de travalil...) <
%@‘b - Débordements horaires qui ne les encouragent pas pogﬁ* les réunions
S suivantes o
&O
* Avec ou sans Power point o

* manquent de dynamisme, de participation duaﬁersonnel
 manquent souvent de « pratico-pratique », &”
« Donc manque de motivation, ( « coweeocsq)



Saint-Malo

QUIZZ
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» 2010 Quizz

-  Trop de questions ouvertes
+ Quelles vérifications faitesvous o de‘a;g&e plon 2> » Réponses parfois incomplétes ne .&éé{@
commandees 21 & correspondant pas a la réalité <&
,\0\»6& - Trop long a faire (temps technici%@§®
é/\/\\  en volre possession pour GEVer « Difficulté pour récupérer tous Ioe'e&Quizz
2 Quels o gSter 101325 - Difficile & corriger/exploiter
g

les PSL suw_ag !
< ?)Q
Q}&
S

[ V4 . &0 V4
Correction/présentatign des résultats
globaux en réunionpleniere

&O

question 2)?

siivrance de PSL ?
Quelles yerifications faites-vous lors de 1a delivr

4
(’mformaﬂque, documents,



= X9’
_Saint-Malo &
e Pl e S H » & 5 i b .

QUIZZ (suite)

« 2017: Quizz
* Principalement des QCM &

&N

« Moins long (temps techniciensz >

Q)

» Difficulté pour récupérer tous@es
Quizz @@@

Correction individuelle ave@?‘eajustement
si nécessaire (mais chrom)phage)
‘66666
ProQ}éQmatique'

|| faudrait pIusLe‘Urs QUIZZ pour ne pas
donner touséés ans le méme!

Pas facﬂeode trouver les questions (et
surtouit»?es reponses fausses...)




E-learning
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Analgse critique de situations
g reelfes, de pratiques existantes-
B e{“udes de cas
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« Cas concrets ggels affichés sur les murs en salle de réunion

()
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&0

. leferent%S themathues &
|deni1*towg||ance &
Lgs@ence vitale adultes et enfants, S

Qdellvrance 5

6 « commande de PSL a 'EFS

* Informations: &
* nouvelles Iégislations et actualites, @

° ... r{b



SR e Analyse critique de situations
-~ = reeLlses des pratiques existantes-

TEMPS ALLOUE : 4§° mmutes par créneaux
horaires de passa‘ge

Ou : Dansla saﬁe du laboratoire pour + de praticité
pour les te@ﬁmmens

. A’Eﬁchage sur le mur des
@ﬁossmrs reponses notees par
& les techniciens sur une feuille
« reponse » 30 mn

Correction/explication:
 Reéunions plénieres, par
diaporama/discussion 15mn
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Documents affichés
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,\q,@ U’IDE du service de médecine
P polyvalente yous amene une
prescription médicale de
dame D.

plaquettes pour ma

- Correction
I\I/:I’resenc:e d’un Ac anti-
NS3 (S) signalé sur la
FD de |’EFS, et non La patiente n'a Jamalsgdi%t{:ansfusee au CHC.
Vous faxeza ! Egs% pre

connu au dépot
Vous rece,@;@)nnez |e produit accompagne de la fiche

(1/
Que remarquez-vous f ?

uments IF

quettes ainsi que les doc

scription medicale de pla
de délivrance de 'EFS:
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: RESCRIPTION DE psg. \\o
nfants > 3 Mmois et Adultes

Pour

i < + Nomde fapy ()
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o
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__&00 "gence Vitale Immédjate 10mn
, Urgence Vitale : < 39 o o
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RECHERCHE D'ANTICORPS ANTI-ERY'I HROCYTAIRES %] Phénotype >
( Recherche d'anticorps irréguliers vis & vis des hématies D.C.EceKKFyaFyh %& o o
,-19 Sea Jkh M.N.5.5, Pl Lea,Leb / Tecknigue pel Diaed) «6\\ Compatibiliss i o
%b Wwwﬂmm Plasmatise o
ey Nom de naissance : Mme M Therese &0\) T ey o prlopeyy . MV Négatf o
T Né(e) le 10/06/1832 quantite - ——
o Nom d'usage: L~ é N "7 K e poits e 0% =
Epoces: L
W 1000811932 (F ) : RAI: Négative & )""/
Térn détermination : 07122015 n* 21512075412 -
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> o Contre indication 3
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< Correction cas 3:




Conclusion

Objectifs du mamﬁen des compétences sous forme de cas

concrets: . 5@
60 @
&
« Améliorer Ia,«%ecurlte transfusionnelle dont la délivrance des PSL est#
un elemeﬁf clé &

QJQ

. Mobllls‘er les connaissances en Hémovigilance des techn|C|en§<.°
. A%ﬁhquer les recommandations HAS et les procedures du géntre

_Kospitalier. &
R} 2
© &
s° Résultats: o
- Beaucoup plus de « compllance » de la part d@‘S
techniciens....comme un « jeu » é‘

- Plus de discussions et d’échanges aut%u? de la correction
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