
Destruction d’un stock 
de CGR d’urgence vitale:

causes et questions
Philippe MAS

Session 3 : Logistique et gestion des PSL

Mercredi 21 novembre 2018
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Déclaration de conflits d'intérêts

Dr Philippe MAS

 Biologiste Laboratoire CH de Lourdes

 Correspondant d’Hémovigilance GH Tarbes-Lourdes

 Responsable dépôts de sang GH Tarbes-Lourdes

Aucun lien d’intérêt à déclarer
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EFS: Docteur Vasse

Docteur Fleutiaux

Responsable suppléante dépôts GH Tarbes/Lourdes :

Docteur Pottier

CH de Lourdes :

Madame Lefort Cadre SAU, Gestionnaire dépôt de sang

Monsieur Gay-Capdevielle TSH Biomédical

Monsieur Castre TSH Responsable services techniques

Madame Waternaux Qualiticienne

Remerciements
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La région Occitanie

14 Groupements Hospitaliers de Territoire en Occitanie
(publié sur site internet occitanie.ars.sante 28 mars 2018)
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Midi-Pyrénées
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Transfusion & GHT des Hautes-Pyrénées

228 500 habitants 4464 km2

GHT : 
•5 établissements de santé.

•Convention constitutive arrêtée par l’ARS le 

04 avril 2017 pour 10 ans.

•Etablissement support : CH de Bigorre

Transfusion Sanguine :
EFS-Occitanie site de Tarbes  

Schéma Régional d’Organisation Sanitaire SROS

Schéma Organisation Transfusion Sanguine SOTS
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• Etablissements de santé autorisés à gérer un dépôt de 
sang (3/5):

• CH de Bigorre : UVI

• CH de Lourdes : UVI/Relais

• Hôpitaux de Lannemezan : UVI/Relais

• Activité Immuno-hématologie
• CH de Bigorre : EFS

• CH de Lourdes : laboratoire hôpital

• CH de Bagnères : laboratoire de ville

• Hôpitaux de Lannemezan : laboratoire de ville

• CH du Montaigu : laboratoire de ville

SOTS Hautes-Pyrénées (2012)
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CH de Bigorre établissement support

IFSI

EFS

INTERNAT

CHB
Urgences

Dépôt de sang UVI

Hémovigilance

1000 patients transfusés / 5000 PSL délivrés par an
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CH de Lourdes

Dépôt de sang UVI

Hémovigilance

350 patients transfusés / 1300 PSL délivrés-transfusés par an
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EFS site de Tarbes

• Site fixe de collecte

• Site de délivrance de PSL

• Sites de distribution de PSL aux ES gérant un dépôt de sang

• Sites réalisant des analyses IH receveur

Boulevard de Lattre de Tassigny dans l’enceinte du CH de Bigorre

Responsables: Docteurs S. Fleutiaux & A. Vasse

(SOTS 2012)
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Analyse d’un EI

Dépôt de sang CH Lourdes

EI 3331 QGDR CH Lourdes
FIG n° IG.0000.650000045.18.0001 :
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Chronologie

13/06 14/06 15/06 16/06 17/06 18/06 19/06 20/06

Appel Dr Vasse 09:45

Retour 1 CGR le 18/06

Destruction

Mauvaises conditions de conservation

Mme F Marcelle

2 CGR réceptionnés le 15/06 15:30

1 transfusé le 16/06

1 retourné EFS 18/06

2 CGR

Moyenne 6,02°C
Min 4,40°C
Max 8,30°C

Courbe SIRIUS
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CourbeSiriusAprèsMaintenace.png


13/06 14/06 15/06 16/06 17/06 18/06 19/06 20/06

Appel Dr Vasse 17:30

Renouvellement du stock UVI

Vérification conditions de

conservation

2 CGR Mme F.Marcelle

CGR du stock ???

Blocage de toute délivrance

En attente renouvellement

5 CGR O+

5 CGR O-
Réceptionnés le 13/06

Chronologie
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StockUVI_1306.pdf


13/06 14/06 15/06 16/06 17/06 18/06 19/06 20/06

2 CGR Mme F.Marcelle

CGR du stock ???

Enregistreur bannette O-

Moyenne 6,02°C
Min 4,40°C
Max 8,30°C

Moyenne 6,00°C
Min 5,00°C
Max 8,50°C

Enregistreur bannette O+

3 tracés concordants 

> 6°C pendant > 10H

Destruction des CGR du stock

Chronologie
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Les mesures immédiates
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• Nouveau stock réceptionné 20/06 20:05 -> chbre froide labo

• 21/06 : Entretien, maintenance banque de sang, Réglage température

• Intervention entreprise DUPLA

• Etat des lieux lundi 25/06 : courbe SIRIUS 

• Retour 2 bannettes (O+ & O-) à la banque

Conditions de conservation au labo :

EFS

Sirius
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Intervention_EntrepriseDupla.jpg
CourbeSirius20_25 juin 2018.PNG
Log tag DUV Lourdes 20_27 juin 2018.pdf


Les risques
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Impact patients

13/06 14/06 15/06 16/06 17/06 18/06 19/06 20/06

Mme C.Yvonne

CGR du stock ???

1 CGR du stock  Mme M.Emilie

Transfusions avec des produits conservés dans mauvaises conditions
•Cahier des réceptions de produits

•Ordonnances

Température > 6°C

Réception 16/06 15:00

1er CGR 16/06 16:25

2ème CGR 17/06 08:50 (>6°C pendant 17h50)  
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EntréesStock13_2006.pdf
Ordonnances.pdf


Information prescripteurs

Mme M.Emilie 04/08/1983 Service Urgences

transfusée avec 1 CGR du dépôt le 17/06

mail d’information au Dr B. Urgentiste 22/06

Mme C.Yvonne 25/08/1933 Service CSG

transfusée le 17/06 avec 1 CGR nominatif conservé au dépôt 

mail d’information au Dr B. Interniste 22/06

Risques :

• Faible (cotation gravité 2 au CHL)

• Infectieux (lors de la transfusion ++)

Impact patients
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Analyse

1. Recherche des causes

2. Evaluer les mesures curatives et correctrices

3. Envisager des mesures préventives

EVITER QUE CELA NE SE REPRODUISE
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Surveillance température et alarmes (1)

Enregistrement/affichage/alarmes

visuelles et sonores sur frigo

Relevé quotidien réalisé par l’IDE SAU
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Enregistrement/affichage/alarmes visuelles, sonores, par mail SIRIUS

Etalonnage COFRAC des sondes

Dernier certificat 05/06/2018

Surveillance température et alarmes (2)

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Alarme dans la salle de soins SAU

Température + Contacteur de porte

Test le 25/06 lors du retour du stock à la banque

Surveillance température et alarmes (3)
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EFS avec sondes mobiles « LogTag »

Surveillance température et alarmes (4)
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CAT en cas de panne

Détailler document qualité existant

Description :

•des dispositifs de surveillance

•des intervenants

Révision procédure
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Questions
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=> 4 niveaux de surveillance

• Synchronisation ?

• En faut-il un cinquième?
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Métrologie des sondes de température

Etalonnage COFRAC des sondes

Dernier certificat 05/06/2018
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Moyenne des températures indiquées par l'étalon : 3.93°C
pour étalon de référence : Incertitude : 0.08°C Résolution : 0.01°C

pour Bain d'étalonnage : Stabilité 0.01 Homogénéité 0.05°C

Moyenne des températures de la chaine de mesure : 3.86°C

Correction : 0.07°C

Incertitude élargie à k=2 : +/-0.21°C

=> Bornes à paramétrer sur le logiciel SIRIUS pour être sûr à 100% que la

température de l'enceinte sera toujours comprise entre 2°C & 6°C (EMT)

2,1°C à 5,7°C

Métrologie des sondes de température

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Autre option :

un seul système de surveillance 

• Sécurisé

• Économique pour l’ES et l’EFS

Une enceinte intelligente par exemple ?

Sous la responsabilité de … ?
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Questions / Discussion
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