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Lien d’intérêt
Déclaration

• MEDUSIMS
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Connaître les grands 
principes
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Les grands principes
Du monde, un chef, de la discipline
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Les grands principes
Prioriser les soins

UA

EU
Extrême Urgence

Soins < 1 heure

U1 Soins < 6 heures

UR

U2 Soins < 18 heures

U3 Soins différables au delà de 18 heures

Eclopés Blessés très légers

UD
Urgences dépassées dont les soins sont

disproportionnés dans le contexte de l’afflux
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Les grands principes
Gérer un flux de malades

Diapositive Jacques LEVRAUT

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Les grands principes
Marche en avant

Ambulance

SSPI / SAUV

Tri

UA

UR

Bloc Réanimations

SAU Salle
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Analyser ses erreurs et 
celles des autres
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Analyser les erreurs
Identité des victimes

• Identito-vigilance

– Admission administrative des victimes
– Défaut de traçabilité / suivi 

• EFS
• Laboratoire
• Matériel chirurgical
• Compte-rendus

• Identification des blessés et des décédés

– Pas de photos auxquelles comparer les photos 
présentées, incompétence en identification

– Pas d’Officier de Police Judiciaire

NOM: TRZERONUNZEROSIXSOIX

PRENOM: TRZERONUNZEROSIXSOIX

DDN: 01/01/1980
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CliniqueAnalyser les erreurs
Identité des victimes
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Pré-admissions
Nom : PB-PSL-SSPIAP-AZ

Prénom: PB-PSL-SSPIAP-AZ

Identité
connue

Identité
non connue

Pré-admissions
Nom : PB-PSL-SSPIAP-AB

Prénom: PB-PSL-SSPIAP-AB

Pré-admissions
Nom : PB-PSL-SSPIAP-AA

Prénom: PB-PSL-SSPIAP-AA

Réconciliation

Réconciliation

n° SINUS

Nom

Prénom

Sexe

DdN

Analyser les erreurs
Identité des victimes
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• Dossier médical

– Outil informatique non adapté
– Pas de dossier simple prêt à l’emploi

• Hiérarchisation des demandes de laboratoire

• Matériel

– Réapprovisionnement en matériel
• correspondants industriels
• pharmacie centrale

Analyser les erreurs
Organisation du soin
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• Ressources humaines

– Frustration du personnel mis en réserve
– La gestion des relèves (fausses alertes J1 et J2)
– Impact psychologique

• Formation / expérience

– Manque de formation 
– Absence de fiche de poste
– Méconnaissance des locaux 

The two roles of the medical director:
1. send half the people home
2. order pizzas

Dutch LEONARD

Analyser les erreurs
Management
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Analyser les erreurs
Reconnaissance des partenaires
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Faire face à l’inattendu
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CliniqueFaire face à l’inattendu
Répétition de l’exercice
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Clinique

• Nombre de patients supérieur au capacitaire

• Conditionnement a minima, voire absent

• Nombre de patients ont été victimes d’Accident 
d’Exposition au Sang
– Projectile
– Flaques de sang

• Silence des patients

• Morituri

Faire face à l’inattendu
Victimes
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Clinique

• Absence d’information alors qu’événement évolutif

• Globale méconnaissance des principes de 
médecine de catastrophe

Compensée par obéissance

• Surcharge cognitive du directeur médical
Nécessaire subsidiarité
Assistante administrative médicale (secrétaire)

• Soutien de la direction

Faire face à l’inattendu
Pilotage de crise

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



CliniqueFaire face à l’inattendu
L’hôpital est une cible

• Sécurité du déchoquage
Patient piégé ?
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CliniqueFaire face à l’inattendu
Nécessaire confidentialité
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Clinique

• Chacun se surpasse et fait de son mieux

• Afflux de personnels obéissants

• Non anticipation de la relève du lendemain
Sauf orthopédistes

• Initiatives spontanées
SMS envoyés par AS des urgences aux proches
Officier de parking

Faire face à l’inattendu
Gestion des ressources humaines (1)
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Clinique

• Proposition de renforts inconnus
Infectiologue
Dermatologue
…

• Impact psychologique
Immédiat
Dans les semaines qui ont suivi (cauchemars …)
Plusieurs mois après (entretien disciplinaire …)

Faire face à l’inattendu
Gestion des ressources humaines (2)
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Se former
S’entraîner
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CliniqueSe former, s’entraîner
Commencer par la formation

Encouragez l’erreur: c’est le brouillon de la réussite

Présentation
Travaux pratiques

Personnes ressources
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CliniqueSe former, s’entraîner
Participer aux exercices

S’entraîner
Se tromper

Recommencer
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CliniqueSe former, s’entraîner
Participer aux exercices

S’entraîner
Se tromper

Recommencer
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CliniqueSe former, s’entraîner
Participer aux exercices

S’entraîner
Se tromper

Recommencer
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Conclusion
Les points à retenir

« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces 
les plus fortes ni les plus intelligentes, mais celles qui 
s’adaptent le mieux aux changements »

Charles DARWIN

Valorisez l’erreur: c’est le brouillon de la réussite
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Conclusion
De nombreux axes d’amélioration

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
grè

s d
e l

a S
FVTT, 

To
us

 dr
oit

s r
és

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 13

èm
e  C

on
gr

ès
 de

 la
 S

FVTT, 
To

us
 dr

oit
s r

és
er

vé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.


