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Les grands principes
Du monde, un chef, QE la discipline

Chirurgiens €--------

Direction ﬁ‘e"
Laboratoires Autres ,@5@'
EFS réanimateurs
Radiologues &
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Les grands princCIp€&s

00"

Prioriser les soins &

Extréme Urgence

= Soins < 1 heure

uil Soins < 6 heures

Soins < 18 heures

Eclopés Blessés trés légers

ub

u3 Soins différables au dela de 18 heures

Urgences dépassées dont les soins sont
disproportionnés dans ie contexte de I'afflux
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Les grands principes
Gérer un flux de mal@des
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Flux patients : Trnag@bechocage Pasteur 2
Nuit 14 au 15 juillet 2016\@&& 0-4h

S -®-UR n=44 &

®-UA n=25

o0 0 ; %
(19 22H30-23H  23H-23H30 23H30-0H OH-0H30 OH30-1H 1H-1H30 1H30-2H 2H-2H30 2H30-3H 3H-3H30 3H @*

Durée du triage : moyenne 2min27 médiane 2min09 \fo%‘ctlvnte de Déchocage : UA n=25
ATTENTAT Extrémes & SRUV-Dechoc0 = 19 patients

9
22H40 UA 0 - 2min46 o@@ Bloc-Dechoc2 = 4 patients
UR min Omin30 - 13min .@@ec’ Réa - 2 patients
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Les grands princCIp€&s

Marche en avant
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Analyser les erreurs
Identité des victimes s
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« Identito V|gllaﬂbce
— Adm|SS|@ﬁ administrative des victimes

- Defaufde tracabilité / suivi

- EFS |
é?‘ Laboratoire &
O - NOM: TRZERONUNZEROSIXSOIX
S Materiel chirurgical PRENOM: TRZERONUNZEROSIXSOIX
& « Compte-rendus DDN: 01/01/1980
© @@Q’

« |dentification des blessés et des decgﬁes
— Pas de photos auxquelles compagér les photos
presentees, incompetence en @éntlflcatlon
— Pas d’Officier de Police JuchFalre
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Analyser les erreurs
Identite des victimes Q&"‘\e\\g TN Attentats du 13-Novembre

. OQ SOCIETE ATTENTATS DU 13-NOVEMEBERE
X

& #e La deuxiéme mort de Justine,
victime des attentats

Ala suite d'une erreur d’identification, la famille Moulin s’est sentie
L maltraitée par la cellule d’aide aux victimes.
(/]

voir: Faitdivers - Justice - Religion - Santé - Famille - Enquéte - Environnement - Météo - Trafic - Sexualité - bk

Attentats de Paris: la douleur de la famille Moulin,
victime d'une erreur de corps

Actualité | Société | Par LEXPRESS.fr , publié le 01/01/2016 & 18:24 , mis & jour & 18:41

Le Monde relate ce vendredi 1%&mnignage
douloureux d'Isabelle Muulya qui a perdu sa
fille lors des attentats decfans Elle a été victime
d'une erreur d’ldentl@'é’atmn un mauvais corps,
bandé au visage, luf'a été présenté.
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Analyser les erreurs

Identité des victimes &

ldentité

4 non connue

.

" Pre-admissions
Nom : PB-PSL-SSPIAP-AA s

Prénom: PB-PSL-SSPIAP-AA AR

Prénom: PB-PSL-SSPIAP-AB

NS

AZ

PrépéM: PB-PSL-SSPIAP-AZ

pd

Nom
Prénom
Sexe
DdN

Réconciliation

< n° SINUS
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Analyser les erreurs
Organisation du soin &
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 Dossier medféal
— Outil m;f@rmathue non adapte
- Pas @é dossier simple prét a 'emploi o
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. Hﬁrarchlsatlon des demandes de Iaboratcwfe
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@“- Matériel s
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— Reéapprovisionnement en materiel «

«

* correspondants industriels  «
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* pharmacie centrale o
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Analyser IeS erre qgg The two roles of the medical director:

M ‘ 0\\@@9 1. send half the people home
anagement @{Q@Q(b{\\ 2. order pizzas
oo*° Dutch LEONARD
. Ressource&humalnes
— -rustrajeron du personnel mis en réserve &
— La g@étlon des releves (fausses alertes J1 et J2} &
— rmf)act psychologique éz@@‘?
\«» \o@é\oo
Qo«Fformatlon | expérience &
\%@*’ — Manque de formation e
v — Absence de fiche de poste &

o~

— Méconnaissance des locaux
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Analyser les erreurs
Reconnaissance des Partenaires
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esee0 Bouygues 4G 10:14
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= . &Q,
sk4 Oliv Bon @
¥ mardi, a21:25 - & &0

woaw..... c'est dingue../;\o‘fé6 pensais que les
deux Hopitaux militaj(&s parisiens avaient
regu presque une taine victimes des
attentats.....et plus d'une vingtaine
d'équipes méficales de la BSPP, au c6té de
plus de 4Qdapompiers, avaient fait du triage
a I'avag(‘%t été gérées par un centre
opgc onnel....en fait, la nuit du 13, j'ai d(
n,@?er de I'exercice que j'avais fait le matin
©méme au CO....
http://www.thelancet.com/pb/assets/raw/
Lancet/pdfs/S0140673615010636.pdf
messieurs les hospitaliers militaires, ne vous
inquiétez pas, si vous avez été oubliés, vous
existez malgré tout, et vous avez fait
honneur au Service de Santé des Armées. Et
la BSPP a été bien contente de vous avoir
cette nuit la.

&} Votre commentaire... @
B (2]
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The medical response to multisite terrorist attacks in Paris @ &
Crossiack 2)
<
Martin Hirsch, Pierre Carli, Rémy Nizard, Bruno Riou, Barouyr Baroudjian, Thierry Baubet, Vibol Chhor, Charlotte Chollet-Xemard, \\®
Nicolas Dantchev, Nadia Fleury, Jean-Paul Fontaine, Youri Yordanov, Maurice Raphael, Catherine Paugam Burtz, Antoine Lafont, on behalf of the &Q’
health professionals of Assistance Publique-Hdpitaux de Paris (APHP) be
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Faire face a l'inattendu
Répétition de I'exercigé
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Faire face al’ matt@ﬁdu

Victimes &
<
« Nombre de patiénts superieur au capacitaire

K

° Condltloane"ment a minima, voire absent

. Nombce de patients ont ete victimes d’Accident

d Egﬁaosmon au Sang &

@;é"’ ‘Projectile ®¢o°°°
@&600@_ Flagues de sang &
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* « Silence des patients &
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Faire face a l'inattendu

Pilotage de crise &
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. (\6\ . y 7 r ’ .
 Absence d’infogmation alors qu'evénement evolutif
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* Globale ﬁ?econnalssance des principes de &
medagsfne de catastrophe

@ompensee par obéissance 5
L S
Qc‘a*
9 <9

<* Surcharge cognitive du directeur medlcalz

(19 \
Nécessaire subsidiarité &
Assistante administrative médica}é (secrétaire)
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« Soutien de la direction oS
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Faire face a l'inattendu
L’hépital est une cibles”
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« Sécurité duﬁgchoquage
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Patie#st piégé
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<& Afghanistan: attaque a I'ambulance &
o piégée revendiquée par les talibans a &
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& Kaboul &
_0@000 Par RFI Publié le 27-01-2018 « Modifié le 28-01-2018 3 05:47 ,&0\5
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Faire face a l'inattendu
écessaire confidentialité

2

Ann. Fr. Med. Urgence

soignante de la salle de surveillance post-interventionnelle et
d’accueil des polytraumatisés (SSPIAP) du département
d’anesthésie-réanimation.  Cette unité, constituée de
19 emplacements, est accolée a 13 blocs opératoires. Elle
dispose d’un dépdt de sang dédié a I’urgence vitale, permet-
tant le stockage de 15 culots globulaires. Elle se trouve dans
le méme batiment que les ressources radiologiques nécessai-
res a la prise en charge de ces patients (tomodensitométrie
[TDM], radiologie standard et interventionnelle), le labora-
toire de biologie des urgences, ainsi que le service des urgen-
ces (SU). Le SU est un service d’urgence adulte polyvalent
médicochirurgical, comprenant une salle d’accueil des
urgences vitales (SAUV) de quatre emplacements (pouvant
étre étendus a six), 15 box d’examen médical, une salle de
suture, une salle de platre et un box de psychiatrie. Les trau-
matisés ne présentant aucun critére de Vittel sont habituelle-
ment pris en charge par I’équipe soignante du SU. SU et
SSPIAP sont mitoyens, respectivement au rez-de-chaussée
et au sous-sol d’un batiment chirurgical disposant sur son
toit d’une hélistation pour hélicopteres sanitaires (Fig. 1).

Tri des patients
Sas ambulances
acces brancards

piétons
>

seurs

Radiologi
Radiol

s

nterventionnelle

'\njl’accueil des polytraumatisés

Eavoisim‘

Les effectifs présents en SSPIAP lors de I'alerte ¢taient
composés d’un médecin anesthésiste-réanimateur (MAR),
un interne d’anesthésie-réanimation (IAR), quatre infirmie-
res diplomées d’Etat (IDE) et deux aides-soignants (AS).
Les effectifs du bloc opératoire comprenaient un MAR, un
IAR, une infirmiére anesthésiste diplomée d’Etat (IADE),
deux infirmiéres de bloc opératoire diplomées d’Etat
(IBODE) et deux AS. Les moyens chirurgicaux a disposition
sur place étaient constitués d’équipes (internes et séniors) de
chirurgie viscérale, orthopédique, cardiothoracique, neuro-
chirurgicale, maxillofaciale, vasculaire et urologique.

Les effectifs présents au SU lors de I’alerte étaient com-
posés de deux médecins de garde, un médecin pour le circ}l‘f\\.@
des patients valides et un médecin terminant les transg{i}
sions de la journée. C6té juniors, les effectifs con‘@ent
deux internes dans le SU, un interne en unité d’kg@pitalisa-
tion de courte durée (UHCD) et un étudiant ho@ lier dans
le SU.

Le présent document rapporte le 1¢ des événe-
ments, suivi d’une analyse critique A€ organisation et de

ité froide
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Faire face a l'inattendu
Gestion des ressources humaines (1)

« Chacun se surpésse et fait de son mieux

s»"}
&O

« Afflux deeeﬁersonnels obéissants
o&o ,b&e}\z

A&«&O ée;@@Q

- Ngh anticipation de la reléve du lendemain ¢

% KQ)Q\O
«*  Sauf orthopédistes o
Cb©,\’b %eée'%
S &
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* Initiatives spontanées &fo@
SMS envoyes par AS des urgénces aux proches
Officier de parking QOQQ
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Faire face a l'inattendu
Gestion des ressources humaines (2)

* Proposition de ﬁenforts inconnus
Infectlolggue
Der@étologue i

. A‘O\\? be
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N4 RS
4 \06

- sImpact psychologique T
® Immédiat
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Dans les semaines qui ont su1v1 ifCauchemars ...)
Plusieurs mois apres (entretleﬁ disciplinaire ...)

QOQQ
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Se former, s’entrairier
Commencer par la fog;matlon

Presentatlon \\"'
Travaux prath‘Ues
Personnes r@ﬁsources
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Encouragez l'erreur: c’est le erlellon de la réussite
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Se former, s’entrai ner S’entrainer

Participer aux exerc:css Se tromper
Recommencer
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Se former, s’entrairier S’entrainer

Participer aux exercice's Se tromper
& Recommencer
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Se former, s entramer

Participer aux eer’CICES

S’entrainer
Se tromper

{Q
& Recommencer
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« Les espegés qui survivent ne sont pas les especes &

\Q)

les plus, f@n‘es ni les plus intelligentes, mais celles qw‘

S adapfent le mieux aux changements » @f
oﬂ\%&% @Qo
o Charles<DARWIN
© 5 @
S &
&0

P ) MEDECINE
N SORBONNE
UNIVERSITE



s e T

s G 5

_* 4 Bl ‘*u

-~

B9

-

‘o‘\" ?’_

=

w2 MEDECINE

SORBONNE
UNIVERSITE



