IDENTITOVIGILANCE

Campagne de communication aupres des usagers
et des professionnels

« lci vous étes quelqu’un, ici vous étes unique,
ICi vous n’étes pas n’ importe qui »

SFVTT Nantes Novembre 2012 Isabelle Plantin - CH Quimper



RECOMMANDATIONS

7 AS

'; ) HAUTE AUTORITE DE SANTE

IDENTITE :
représentation administrative d’'une personne physique



_I8.] . CELLULE D’IDENTITOVIGILANCE

Mise en ceuvre de la politique ; PE
PR /PATU & MO

Formations

Communication interne et externe
Bracelet

Projet qualité & gestion des risques :
- EPP , audits ciblées

- Indicateurs de suivi : FSEI, doublons ...



RISQUE IDENTITAIRE

Prise de conscience réecente
Frequent

Grave

Composante humaine
Evitable

Inacceptable




IDENTIFICATION PATIENT

FIABLE

UNIQUE

CERTAINE

—— DEFINITIVE

SECURISEE



IDENTIFICATION PATIENT

TOUS les acteurs

TOUS les secteurs

TOUTES les étapes du soin

Ne pas disposer de la bonne info
=> décision inadequate

Informatique = pseudo sécurité

Systématiques et répétées



DONNER DU SENS => COMPRENDRE

PROFESSIONNELS USAGERS

IDENTIFIER = acte de soin = BIEN s’identifier pour étre
RESPONSABILISER BIEN soigné
SENSIBILISER Piece d’ Id.
— 1 IMPLIQUER/EXPLIQUER SIGNALER
REPONDRE aux sollicitations
BRACELET



BRACELET D’IDENTIFICATION

Pourquoi ?
Confidentialité / ethique
Ou ?

Quand ?

Acceptabilite ?
Geéneéralisation ?

Si refus ?

Si altére ou déplace ?
A la sortie ?




VERIFICATION D’IDENTITE AVANT
TOUT SOIN

.

pe s




CAMPAGNE DE COMMUNICATION

Panneaux muraux

Affiches

Livrets




Tous les renseignements concernant
votre identité sont confidentiels et ne
peuvent étre divulgues.
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I Au centre hospitalier, on effec-

tue chagque jour des milliers

d'analyses et de radiographies.

Les procédures mises en place

dvitent tout risque derreur,

mais suposent gque Uidentité

ait &té stablie d'une maniére
indiscutable.

A tout moment, le personnel scignant a pour consigne
de pouveir s'assurer de votre identité. EEREI

|5"|';‘M.'EM : I 1YEM0
Ne vous étonnez pas que l'on vous demande, & plusieurs 801713074
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Dans certains services le port du bracelet est systématique.




Nevous étonnez pas si le personnel
vérifie régulierement votre identité,
—_—

VOUS AUSSI

SOYEZ

VIGILANT |

TOUTE USURPATION
0U ECHANGE D°1DENTITE
CREE UN DYSFONCTIONNEMENT
DONT LES CONSEQUENCES
PEUVENT ETRE DRAMATIQUES
POUR LA SANTE
DES PERSONNES
CONCERMEES

LES ANALYSES,
LES EXAMENS
RADIOLOGIQUES,
LES TRAITEMENTS,
HECESSITENT

UN SYSTEME
D'IOERTIFICATION
SANS FRILLE.

e,
W\W

VOTRE IDENTITE C'EST VOTRE SECURITE.Au centre hospitalier,
on effectue chague jour des milliers d°analyses et de radiographies...
Les procédures mises en place évitent tout risque d’erreur mais cela
implique que Uidentité ait 8t& dtablis d'une manigre indiscutable.

CENTRE HOSPITALIER DE CORNOUAILLE . QUIMPER . CONCARNEAL



Objectif de "action.
L wrreurs @iduntits i Phapital sont source d'dyi-
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c d d d f 1 wn charge, Afin de mpondre aus recommandations
=)
ampagne de communication aupres des usagers et des professionnels précontades por UOrganisation Mondiale de Ln Sarite
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Description et suivi de Uaction
Les supports suivants sont wiilisds - doux panneaux

emuraox (1,20m » 1 80| dans les salles & altente

des buresux des sntries deos sites de Quimpar wt
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Discussion el perspectives,

Cette campagne esplique limpartance de Lidentia
tgilance tout au long de ia prise en charge du patient
ntification & l'admisson syur présentation d una
» d'identité, dangers de Vusurpation ou de
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