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LIDENTITOVIGILANCE
EN ETABLISSEMENT DE SANTE

e e et N

C. Morin - Biologiste C.H. Calc



Mettre en place l'identitovigilance dans

son hopital en intégrant les exigences
de la certification HAS V2010




RAISONS D'ETRE

[ Constat de nombreuses erreurs et doublons
O Echec de |I' IPP

O Absence de regles nationales d'écriture des
noms et prénoms

O Absence d'identifiant national unique et
systématique

0 Absence de temps dédié a l'identitovigilance



ETAT DES LIEUX de
L'IDENTITOVIGILANCE

= Enquéte sur les pratiques des établissements de santé
= Diffusée au réseau de biologistes adhérents du CNBH

» De Juillet 2007 a Aoiit 2008

= 94 réponses / 202 établissements



PERIMETRE DE L'ENQUETE

Type d'etablissement

Nombre total de lits

O< 400
@400-700
0701-1200

0> 1200
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Q Demande systématique d'une piece d'identité

d De préférence la CNI, ou passeport, ou permis de
conduire (photo)
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DANS LA PRATIQUE

i B systématiquement
0,

B ponctuellement

™ jamais

1
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POLITIQUE D'ETABLISSEMENT

O Demande systématique d'une piece d'identité

O De préférence la CNI, ou passeport, ou permis de conduire

Q Choix du nom de naissance pour les femmes

Identifiant principal des patientes

| |
‘ B Nom de naissance

= Nom marital

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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POLITIQUE DETABLISSEMENT

0 Demande systématique d'une piece d'identité
O De préférence la CNI, ou passeport, ou permis de conduire (photo)
Q Choix du nom de naissance pour les femmes

a Regles d'écriture

> Définition de la ponctuation : saisie en majuscule, avec ou sans les

apostrophes et traits d'union (y compris nouveau double trait d'union séparant
nom du pere et de la mére) mais sans les caractéres spéciaux (accents, cédille...)

> Eviter de tronquer le premier prénom en cas de prénom

composé (saisie de tous les éléments du prénom composé, séparés ou non
par un tiret) Ex : Marie-Dominique et non M-Dominique

» Particularités des noms étrangers

13



7 \Q/
" POLITIQUE D'ETABLISSEMENT

O Demande systématique d'une piece d'identité
O De préférence la CNI, ou passeport, ou permis de conduire (photo)
O Choix du hom de

14



" BRACELETS D'IDENTIFICATION

P w
Of/el S0en r
L'I.‘.‘, = .
( o Il (1]

» Différents modeéles
= Erreurs d'attribution
= Erreurs de CB

Aide REELLE

Ne dispense pas de
certaines précautions
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CONCLUSION DE L'ENQUETE .. .|

Onsp

Enon

Oen cours

Boui

IDV correctement prise en charge dans votre bonne qualité fichier patients SIH
établissement




CRITERES D'IDENTITE

5 invariants de PEtat civil

- nom de naissance
* prénom
- sexe

,) - date de naissance
- lieu de naissance

4=

Traits complémentaires variables

 Adresse (= ville + rue + N°)
* N° téléphone
« Médecin traitant, N° SS

U7



REGLES DE RECHERCHE

Recherche par la date de naissance , éventuellement
complétée par les initiales des nom et prénom

Interrogation systématique sur les venues antérieures
Repérage des doublons réels ou potentiels a I'accueil du
patient, quand la confrontation des éléments discordants

permet de solutionner immédiatement les différences

Possibilité de sélection du patient par lecture du CB avec une
douchette

18



CORRECTIONS D'IDENTITE

Permettre une transfusion sans
recommencer groupe et RAT

> Choix d'une identité provisoire :
nom fictif, fleur, chiffre, ...

> Validation des procédures de
correction d'identité sur le STH

» Organisation de la diffusion de
I'information

SIGNALEMENT POUR CORRECTION D’IDENTITE
ET/OU SUPPRESSION DE DOUBLON

Date du signalement :
Auteur du signalement
UF

CORRECTION DEMANDEE :

Identifiant erroné Identifiant exact
aremplacer par
Nom de Naissance
1° prénom d’état civil
Nom marital
date de naissance
sexe
lieu de naissance

autres

EXISTENCE D’UN DOUBLON POUR :
(noter ici I'identité du patient pour lequel vous avez constaté un doublon)

Nom de naissance :
1° prénom de Iétat civil : ..
Nom marital :

Sur quel logiciel avez vous constaté ce doublon ? ...........................

DOCUMENT DE REFERENCE CONSULTE PAR LE DECLARANT :
(si possible, joindre la photocopie)
O carte d’identité

DOCUMENT DE REFERENCE CONSULTE PAR LE DECLARANT :

(si possible, joindre la photocopie)
O carte d’identité
O passeport
O permis de conduire
O livret de famille
O autresource: ..........

TRANSMETTRE CETTE FICHE AU
SERVICE DES ADMISSIONS - IDENTITO VIGILANCE

Dans la mesure du possible, les corrections seront réalisées sous 48 heures
et les fusions sous 8 jours.




REPERAGE DES HOMONYMES

Homonyme complet / vrai :
* Méme nom
* Méme prénom
* Méme date de naissance
* Mais lieu de naissance et adresse #

= 2 personnes différentes

20
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LA PROCHATNE INTERVENTION,
¢'EST MADAME CHAHULOT PouR
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ALENCON : Chantal Houlbert

46? BETHUNE : Marie-Hélene Tournoys
ﬁ CALAIS : Christine Morin
Q ‘ el CRETEIL : Annie Goguelin
..-‘-—\“ N -5?'-' GONESSE : Carole Poupon

LILLE : Agnés Perrin

MONTARGIS : Frangoise Madre

PONTOISE : Marie-Pierre Coulhon

SAUMUR : Sylvie Chassepoux

ST JEAN D'ANGELY : Claude de Ste Hermine
VANNES : Yves Cano

Bon de commande sur WWWw.cnhbh.org
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